OBCHODNI PODMINKY ACREDITE PRO EDflix

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky Acredité s.r.o., 1CO: 25600958, se sidlem Na Pankraci 1658,
140 21 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 53847
(dale jen , poskytovatel” nebo ,Acredité”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o poskytnuti sluzby
(dale jen ,smlouva“) uzaviené mezi Acredité (jako poskytovatelem sluzeb) a klientem, a to
prostfednictvim online vzdélavaciho portalu EDflix v obchodni sekci na internetové adrese
www.edflix.eu/licence (dale jen ,vzdélavaci portal”).

Acredité je akreditovanou osobou dle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,
v platném znéni, (dale jen ,ZDPZ"), dle zakona ¢.256/2004 Sbh., o podnikani na kapitalovém
trhu, v platném znéni, (dale jen ,,ZPKT“), dle zdkona ¢.257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru,
v platném znéni, (dale jen ,ZoSU“) a dle zdkona ¢.427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim
sporeni, v platném znéni, (dale jen ,ZDPS“), a je opravnéna vykonavat odborné zkousky a
programy nasledného vzdélavani na zakladé pfisluiné akreditace udélené Ceskou narodni
bankou (déle jen ,,CNB“).

Klientem je spotrebitel nebo podnikatel, ktery uzavie s poskytovatelem smlouvu (dale
jen ,klient”). Podnikatelem je osoba, ktera pfti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Klient ma mozZnost se s témito obchodnimi podminkami seznamit na strankach www.edflix.eu
a rovnéz v obchodni sekci vzdélavaciho portalu.

UZivatel je zaméstnancem nebo osobou smluvné spolupracujici s klientem, ktefi maji do
vzdélavaciho portédlu zfizen uZivatelsky ucet Generali Ceské pojistovny (dale jen ,GCP“),
pficem? pomoci identifikdtorl uZivatelského G¢tu GCP lze pfifadit uZivatele k tomuto
klientovi. Klient mad moZnost pfifadit si a administrovat uZivatele samostatné v obchodni sekci
vzdélavaciho portalu.

2. PRODUKTY POSKYTOVATELE

2.1.

2.2.

2.3.

Produktem jsou videokurzy nasledného vzdélavani (dle ZDPZ, ZPKT, ZoSU a ZDPS), které
probihaji elektronickou formou na vzdélavacim portdle (ve vzdélavaci sekci), vcetné
podpudrnych materialG uréenych k samostudiu (dale jen jako ,, produkt”).

Podrobny popis jednotlivych produktd, véetné video nahled(i obsahové naplné (tzv. trailert),
je uveden na vzdéldvacim portalu ve vzdélavaci sekci.

Produkt mizZe byt zakoupen formou hromadné objednavky, kdy klient zakoupi pro jeho
pfifazené uzivatele tzv. vzdélavaci balicky, které maji rlznou ¢asovou dotaci (v hodinach) a
casovou platnost (dale jen ,hromadna objednavka“).

3. REGISTRACE KLIENTA A KLIENTSKY UCET

3.1.

Pro hromadnou objednavku je nezbytna registrace v obchodni sekci vzdélavaciho portalu a to
vyplnénim , registracniho formulare” na strance www.edflix.eu/licence. Registraci klienta je
zalozen jeho ucet (dale jen ,klientsky ucet”) a karta s udaji klienta (ddle jen , karta klienta“).
Registrovany klient mulze pristupovat do svého klientského uUc¢tu z obchodni sekce


http://www.edflix.eu/

vzdélavaciho portalu. Ze svého klientského Uctu muze klient provadét objednavky produktd,
spravovat svoji kartu klienta a spravovat jeho pfifazené uzivatele.

3.2. Uspésna registrace klienta je poskytovatelem potvrzena formou emailové zpravy zaslané na
emailovou adresu, kterou ma zaregistrovanou v obchodni sekci vzdélavaciho portélu (dale jen
,emailova adresa“).

3.3. Pfistup ke klientskému Uctu je zabezpecen emailovou adresou a heslem. Klient je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho klientského uctu.
Klient neni opravnén umoznit vyuzivani klientského Gctu tfetim osobam.

3.4. Pfi registraci na portdlu a pfi objednavani produktl je klient povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v klientském Gctu je klient p¥i jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat.

3.5. Klient bere na védomi, Zze klientsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele.

4. UZAVRENI SMLOUVY A OBJEDNAVKA

4.1. K uzavreni smlouvy dochazi elektronickou formou na zakladé objednavky klienta. Ucini-li
klient objednavku, je tato objednavka pro klienta zavazna a je povinen za sluzbu (produkt)
zaplatit. Smlouva je Gc¢inna pfipsanim ceny za produkt na bankovni ucet poskytovatele.

4.2. Informace o nutnych krocich k uzavieni smlouvy jsou uvedeny v téchto obchodnich
podminkach.

4.3. Pro objednani produktl vyplini klient objednavkovy formulaf na své karté klienta v obchodni
sekci vzdélavaciho portalu — zdlozka novd objedndvka. Objedndvkovy formuldi obsahuje
vymezeni ¢asového obdobi, po které Ize hromadnou objedndvku Cerpat (dale jen ,licenni
doba“). Do objednavkového formulare klient uvede pocet uZivateld a hodinovou dotaci
vzdélavaciho balicku na jednoho uZivatele (v hodinach). Objednavkovy formulaf obsahuje
shrnuti objedndvky klienta, cenu produktu a celkovou cenu za hromadnou objednavku pro
své uzivatele. V procesu objednavky je klient povinen potvrdit vyslovny souhlas s témito
obchodnimi podminkami. Dale klient mUze na karté klienta — zdloZka zaméstnanci spole¢nosti
specifikovat konkrétni uZivatele, pro které produkty objednava.

4.4. Pfed zasldanim objednavky je klientovi umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednéavky vlozZil, zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat pred podanim
objednavky. Objednavku odesle klient poskytovateli kliknutim na ptislusné tlacitko oznacené
napisem , Objednavka zavazujici k platbé”, kterym dojde k odeslani objednavky.

4.5. Potvrzeni objedndavky obdrzi klient formou akceptacniho emailu na emailovou adresu, jehoz
obsahem jsou i tyto obchodni podminky a v pfipadé, Ze klientem je spotfebitel také jeho
souhlas se zapocetim plnéni pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy s upozornénim,
Ze udélenim souhlasu zanikd jeho pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism 1)
obcfanského zdkoniku Obsah smlouvy je dan pfijatym obsahem objedndvky a témito
obchodnimi podminkami.

4.6. Poskytovatel zasild veskerd ozndameni a informace tykajici se objednavky klientovi v
elektronické podobé, a to prostfednictvim emailové zpravy na emailovou adresu klienta.
Poskytovatel neodpovida za pripady, kdy odeslana emailova zprava neni dorucena vinou
provozovatele pfenosové sité ¢i emailové schranky klienta.

4.7. Poskytovatel je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat klienta o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad emailem, telefonicky). Poskytovatel mize, napt. v pripadé
nevyplnénych povinnych udajl, neakceptovat objednavku.

5. CENA PRODUKTU A PLATEBNi PODMINKY



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cena produktu je sjednana na zakladé individualni dohody poskytovatele s klientem a je
uvedena vidy v objednavkovém formulafi ve shrnuti objedndvky. Ceny jsou uvedené zfetelné
s DPH i bez DPH a vSech souvisejicich poplatkd. Poskytovatel je platce DPH.
Cenu produktd dle smlouvy muze klient uhradit poskytovateli pouze bezhotovostné
nasledujicimi zpUsoby:
platbou bankovnim prevodem na zdkladé vygenerované proforma faktury (zde jsou
uvedené vsechny udaje k platbé, véetné CdCisla uctu, variabilniho, specifického a
konstantniho symbolu, doba splatnosti), kterd je klientovi zaslana elektronicky na
emailovou adresu na zakladé ucinéné objednavky;
on-line platbou platebni kartou nebo elektronickym bankovnictvim pres platebni branu.
V ptipadé platby proforma fakturou je klient povinen uhradit ¢astku uvedenou na fakture do
uvedené doby splatnosti. Pfi platbé musi klient uvést spravné variabilni symbol.
Klient nemd narok na dodani objednaného produktu, dokud na ucet poskytovatele neni
pfipsana cela cena produktu.
Po uhradé je klientovi zasldna zprava na emailovou adresu potvrzujici Uhradu, véetné
poskytovatelem vystaveného danového dokladu (faktury) vztahujiciho se k této Ghradé.
ZpUsob stanoveni ceny produktu je odlisny v zavislosti na zpUsobu, jakym si klient produkt
objedna (jednotlivy produkt vs. hromadna objednavka). Klientovi je zplsob stanoveni ceny
produktu zndm na pocatku objednavky.

DODAN{ PRODUKTU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Produkt, pokud to jeho charakter alespon c¢dstecné umoznuje, bude klientovi dodan
zpristupnénim na vzdélavacim portélu v uZivatelskych uUcétech jeho pfifazenych uzivatell. O
zptistupnéni klient obdrzi zpravu na emailovou adresu. Po zpfistupnéni produktu na
vzdélavacim portdlu jsou jednotlivi uZivatelé presmérovani do katalogu, kde si dle rozsahu
zakoupené hodinové dotace vzdélavaciho balicku voli jednotlivé produkty ve formé
videokurza.

Poskytovatel zpfistupni uzZivatelim pfifazenych klientovi produkt na vzdélavacim portale v
jejich uzivatelskych uctech nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn(i od pfipsani platby v plné vysi
ceny za objednany produkt na bankovni Ucet poskytovatele.

Za okamZik prevzeti produktu klientem se povazuje situace, kdy uZivatel pfifazeny klientovi
vstoupi do svého uzivatelského Uctu a zahdji studium prvni lekce zpfistupnéného produktu,
tj. zapocne Cerpat hodiny ze vzdélavaciho balicku.

V pripadé, Ze klient prevezme dle predeslého ¢lanku produkt dfive nez po uplynuti 14tidenni
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu ¢lanku 8.4 obchodnich podminek, vyjadfuje tim
vyslovny souhlas s tim, Ze poskytovatel zapocal s pIlnénim dle této smlouvy pfed uplynutim
uvedené lhlty pro odstoupeni od smlouvy, coZ bude mit ve smyslu ustanoveni § 1837 pism.
I) ob¢anského zdkoniku za nasledek nemozZnost uplatnit odstoupeni od smlouvy po takovém
zahajeni plnéni.

Klient ma pravo na vraceni pomérné ¢asti kupni ceny za nespotiebované vzdélavaci balicky,
tj. produkty u nichZ po zpfistupnéni dle ¢lanku 6.1 nedoslo k prevzeti produktu uZivatelem dle
¢l. 6.3 (ddle jen ,pravo na vraceni“). Toto pravo musi klient uplatnit nejpozdéji 14. den pred
koncem licenéni doby, jinak toto pravo zanikne, vyjma ptipadu pokud licenc¢ni doba konci k
31. 12. pfislusného kalendafniho roku, kdy klient musi prdvo na vraceni uplatnit nejpozdéji
15. 12. pfislusného kalendarniho roku, jinak mu toto pravo zanikne. Pravo na vraceni klient
uplatni na karté klienta v sekci jiz uskute¢nénych objednavek stisknutim pfislusného tlacitka.



7.

6.6.

Licenéni doba konéi nejpozdéji 31. 12. prislusného kalendarniho roku. V oddvodnénych
pfipadech miZe poskytovatel na Zadost klienta prodlouzit licen¢ni dobu, ale maximalné na
dobu jednoho mésice po konci tim prodluzované licenéni doby. Na tato prodlouzeni nema
klient pravni narok a je zcela na uvazeni poskytovatele, zda jej klientovi umozni.

AUTORSKA PRAVA

7.1.

7.2.

7.3.

Klient je si védom, Ze pfi nakladani s veSkerymi produkty poskytovatele musi dodrzovat zakon
¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (dale
jen ,,autorsky zakon“).

Zakoupeny produkt smi pouzivat pouze klient, a to vyhradné k nekomerénim Gceldim pro svoje
pouziti. Je vyslovné zakazano kopirovat, upravovat a rozsifovat bez predchoziho pisemného
svoleni poskytovatele jakékoliv materidly ¢i informace obsazené na portdlu, a to i takové, jez
si klient v rdmci produktu zakoupil. Klient neni opravnén kopirovat, upravovat, dale prodavat
ani jinym zplsobem S$ifit Zadny z produktl a dalSich poskytnutych materiall poskytovatele.
Porusenim ustanoveni autorského zdkona se klient vystavuje nebezpeci vymahani nahrady
Skody a jeho bezdlvodného obohaceni ze strany poskytovatele, v nékterych pfipadech mlze
takové poruseni autorského zakona naplnit i znaky trestného ¢inu.

V pripadé zavainého zneuziti klientského uGctu klienta, resp. autorskych prdv, si poskytovatel
vyhrazuje pravo okamzité, trvale a bez ndhrady zablokovat ptistup k produktu.

ZMENA A ZRUSENI OBJEDNAVKY, ODSTOUPEN| OD SMLOUVY

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Objedndvku nelze po jejim odeslani ménit.
Klient je opravnén objednavku zrusit kdykoliv pred uhrazenim prostifedkll na ucet
poskytovatele. Objednavku muze zrusit pouze sam klient.
Objedndvku po jejim zaplaceni jiz zrusit nelze.
Poskytovatel je opravnén provéfit zda na osoby uvedené v ¢l. 1.3. a 1.5. nejsou uvaleny
sankce, zdkazy nebo omezeni dand rezolucemi OSN ¢&i sankce obchodni, ekonomické ¢i
finanéni dané pravnimi &i jinymi predpisy Ceské republiky, Evropské unie, Spojenych stat(
americkych (USA) nebo dalsich pfislusnych lokalnich jurisdikci (dale jen ,Sankce”).
Pokud bude na zakladé provéreni uvedeného v bodé 8.4. zjisténo, Ze na nékterou z osob
uvedenou v ¢l. 1.3. a 1.5. se vztahuji Sankce, Poskytovatel této osobé produkt neposkytne a
vrati Klientovi cenu produktu, kterou za tuto osobu uhradil.
Klient, ktery je spotrebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od smlouvy odstoupit do ¢trnacti (14) dnl od uzavieni smlouvy (odeslani
objednavky), avsak pouze pod podminkou, Ze nedoslo k prevzeti produktu dle ¢l. 6.3 téchto
obchodnich podminek.
Odstoupeni od smlouvy musi byt poskytovateli odeslano ve Ihité uvedené v ¢lanku 8.4.
Pro odstoupeni od smlouvy m(ze klient vyuZit vzorovy formular poskytovatele, ktery tvori
pfilohu téchto obchodnich podminek.
Odstoupeni od smlouvy muiZe klient odeslat na adresu elektronické posty poskytovatele
administrator@acredite.cz .
Poskytovatel je opravnén zrusit objednavku klienta, resp. odstoupit od smlouvy, pokud cena
nebyla uhrazena do 14 dn( od odeslani objednavky.

V prfipadé odstoupeni se smlouva rusi od pocatku a poskytovatel vrati penézini

prostiedky pfijaté od klienta do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zpUsobem, jakym je poskytovatel od klienta pfijal.
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9. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

9.1.

9.2.

9.3.

V pripadé zakoupenych produktl se prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni fidi pFislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, 8§ 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Poskytovatel odpovidd klientovi za to, Ze produkt pfi prevzeti nemd vady. Vada produktu
znamena, ze produkt nema stranami sjednané, vyslovné uvedené nebo obvyklé vlastnosti
a/nebo ho nelze uzit obvyklym zplsobem a/nebo nevyhovuje pravnim predpisim.
Poskytovatel odpovida za vady produktu, které se vyskytnou v zdkonné |h{ité.

Klient je povinen produkt po jeho prevzeti prostfednictvim jim pfitazenych uZivatell bez
zbyte¢ného odkladu zkontrolovat a je povinen oznamit poskytovateli vadu produktu
neprodlené poté co takovou vadu zjisti, a to bud oznaéenim vady, anebo ozndmenim, jak se
projevuje do schranky: podpora@edflix.eu. Nevytkl-li klient vadu vcas a namitne-li
poskytovatel opozdéné vytknuti, nebude klientovi pravo z vadného plnéni pfiznano.

10. STIZNOSTI A MIMOSOUDNI RESEN{ SPORU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Poskytovatel je pfi své ¢innosti vazan Kodexem chovani skupiny Generali, ktery je k dispozici
k nahlédnuti ¢i pofizeni kopie na webovych strankach poskytovatele.

Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje poskytovatel prostfednictvim adresy elektronické
posty administrator@acredite.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle poskytovatel na
emailovou adresu klienta.

Dohled nad ¢innosti provozovatele jako akreditované osoby dle ZDPZ, ZKPT, ZoSU a ZDPS,
vykondva Ceskd narodni banka, Na P¥ikopé 864/28, 115 03 Praha 1.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spord ze smlouvy je pfislu$nd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti FeSeni sporl mezi poskytovatelem a
klientem ze smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

11. ROZHODNE PRAVO

11.1.

11.2.

11.3.

Tyto obchodni podminky, jako? i smlouva, se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Neni-li klient ¢eskym obcanem (¢i pravnickou osobou zfizenou podle ceského prava),
sjedndvaiji si smluvni strany, Ze se smlouva bude Fidit ¢eskym pravem.

Jakékoliv spory vzniklé na zdkladé téchto obchodnich podminek nebo smlouvy budou
rozhodovat vécné a mistné pfisluiné soudy Ceské republiky.

12. DORUCOVANI

12.1.

Klientovi miZe byt poskytovatelem dorucovano na jeho emailovou adresu.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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13.1.

Svou informacni povinnost vici klientovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) souvisejici se zpracovanim osobnich udajl klienta pro ucely plnéni smlouvy,
pro ucely jednani o smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti poskytovatele plni
poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu (Informace o zpracovani osobnich
udaja).

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
14.6.

14.7.

14.8.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smlouvy. Smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Smluvni strany jsou si pfi plnéni povinnosti ze smlouvy povinny vzdjemné poskytnout
potfebnou soucinnost.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucdinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické podobé
a neni pfistupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.
Kontaktni udaje Poskytovatele. Adresa pro dorucovani: Na Pankrdci 1658, 140 21 Praha 4,
adresa elektronické posty: administrator@acredite.cz, telefonni ¢islo: 602 958 971.

Znéni obchodnich podminek mlze poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Klient odeslanim objednavky poskytovateli potvrzuje, Ze mél moZnost se s témito
obchodnimi podminkami v dostatecném predstihu seznamit a vyjadruje s nimi sv(jj souhlas.

Tyto obchodni podminky Acredité jsou platné a ucinné od 6.3.2023.


mailto:administrator@acredite.cz

Pfiloha €. 1 Obchodnich podminek Acredité - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Ozndameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: Acredité s.r.o., Na Pankraci 1658, 140 21 Praha 4

Oznamuiji timto, Ze v souladu s ¢l. 8.4 Obchodnich podminek Acredité odstupuji od smlouvy
o nakupu tohoto produktu:

Datum objedndni produktu: ......cccoecvveeeiiiiiiiie e
Cislo faKEUNY: cvovvecececce e

Cislo Uétu pro bezhotovostni vraceni ceny (v pfipadé platby bankovnim prevodem):

Podpis klienta (spotrebitele): ........ccoeveeeeciieiiecieeeeeee e,



