O Infolince pro whistleblowing skupiny Generali

Co je Infolinka pro whistleblowing skupiny Generali?
Infolinka pro whistleblowing skupiny Generali je jednim z d{vérnych nastrojli ohlasovani, které
pomahaji skupiné Generali fesit problémy s postupy nebo ¢innostmi, které mohou porusovat interni

nebo externi predpisy véetné Kodexu chovéni skupiny Generali.

o Tuto Infolinku provozuje spole¢nost Whispli (https://generali.whispli.com/speakup).

Tato Infolinka pFijima hlaseni v jazycich zemi, kde skupina Generali plsobi.
Pro¢ potiebujeme systém jako je Infolinka pro whistleblowing skupiny Generali?

* Vytvorfenim otevienych kanald ke komunikaci miZeme podporovat pozitivni a spravedlivé
pracovni prostredi;

+ U¢inny oznamovaci systém je podporou v nasem daléim Usili o kulturu jednani a etického
rozhodovani;

*  Vyzkumy ukazuiji, Ze externé spravované linky/webové formulafe jsou zaméstnanci nebo jinymi

osobami casto vyuzivany a jsou velmi ucinnym zpUsobem, jak milze organizace odhalit
poruseni predpist a eticka pochybeni.
Mohu oznamovat zdlezitosti pres internet nebo telefonicky? A co kdyz nemam pfistup k internetu?
Ano, divérné zpravy mizete predavat prostrednictvim telefonu nebo internetu.
Jestlize nemate k dispozici pocitac¢ s pfistupem k internetu nebo je pro Vas pouzivani pocitace
nepohodIné, muzZete zavolat na telefonni Infolinku pro whistleblowing skupiny Generali, ktera je
dostupna 24 hodin denné, 365 dni v roce.
Mohu poddavat oznameni anonymné?
Ano, mlizete podat ozndmeni s uvedenim oznamovatele nebo anonymné.
| pfesto, Ze jsou anonymni oznameni akceptovana a budou Setfena, je skupina Generali pfesvédcena,

Ze prosetfeni jakéhokoli ozndmeni bude Ucinnéjsi, bude-li zndma totoZnost osoby, kterd jej podala.
Skupina se zavazuje chrdnit identitu oznamovatele.

Hlaseni — obecné

Jaké typy situaci bych mél(a) oznamit?

Infolinka pro whistleblowing skupiny Generali je uréena pro zaméstnance a tfeti strany, které chtéji
oznamit postup nebo jednani, které v dobré vife povaZuji za nevhodné nebo v rozporu se zakonem,

Kodexem chovani nebo jinymi internimi predpisy.

HIaseni musi obsahovat pfimérené podrobny popis okolnosti obav nebo poruseni predpisu.
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Co NEHLASIT prosttrednictvim tohoto kanalu?

Tuto Infolinku/webovy formuldf nepouZivejte k oznamovani udélosti predstavujicich bezprostiedni
ohrozeni Zivota nebo majetku. Na hlaseni predana prostiednictvim této sluzby neni ddvana okamzita
odpovéd. Jestlize vyzadujete pomoc v nouzi, obratte se na mistni Gfady.

Tato Infolinka neslouZi k predavani obchodnich informaci nebo pfijimani stiznosti klientd, které se tykaji
produktl nebo sluZzeb poskytovanym spolecnostmi skupiny, protoze s témi je treba nakladat
specifickymi postupy (projdéte si webové stranky spolecnosti nebo dokumentaci priloZzenou k vasi
smlouvé).

Tato infolinka neslouzi ani k ozndmenim od zaméstnancli, které se tykaji nespokojenosti v personalni
oblasti (napt. nespokojenost s jejich ohodnocenim, hodnocenim ¢i kariérou), pokud to nesouvisi s
porusenim predpisd. Infolinka neslouZi ani k odesilani zprav tykajicich se aspektd osobniho Zivota
nasich zaméstnancu, které nejsou spojeny s pracovnimi ¢innostmi zaméstnance.

Nejsem si jist(a), zda to, co jsem vidél(a) nebo slysel(a), je porusenim internich nebo externich
predpist nebo zda to zahrnuje neetické jednani, ale prosté mi to nepfipada spravné. Co mam délat?

V téchto pfipadech se miiZete se obratit na Compliance officera spole¢nosti nebo ucinit oznameni
prostfednictvim Infolinky pro whistleblowing skupiny Generali.

Pokud se jako zaméstnanec dozvim o poruseni pfedpisi, nemél bych to prosté ohlasit svému
nadfizenému a nechat ho, at véc vyfesi?

Veskeré pochybnosti, které mate, mlzZete predat svému pfimému nadfizenému nebo personalnimu
oddéleni. Mohou vsak nastat okolnosti, pfi kterych Vam nebude pfijemné ohlasovat véc timto
zpUsobem, nebo budete povaZovat za vhodnéjsi vyuzit jiné kandly (napt. u stfetu zajm).

Pokud se Vam z néjakého dlvodu nechce poruseni oznamit pfimému nadfizenému nebo persondlnimu
oddéleni, nebo pokud se domnivate, Ze se jedna o zavainy pfipad nebo pfipad, ktery nebyl fadné
prosetren, mlzZete se obratit na svého nebo skupinového Compliance officera.

Compliance officer jako odpovédna osoba nezavislé kontrolni funkce zajisti profesionalnim zplsobem
proSetfeni oznameni a souvisejici Setfeni v souladu s ustanovenimi internich a externich predpisa.

Je dllezité, aby veskeré relevantni informace byly bez odkladu postoupeny osobam, které jsou nejblize
zdroji problému: jejich prosetfovani a pravomoc k napravé jsou ve vétSiné pripadl Gc¢innéjsi a tyto
osoby mohou vcas provést Setfeni a navrhnout pfijeti vhodnych opatreni. Cilem této zasady je podpofit
kulturu dobré komunikace a socialni odpovédnosti spolecnosti.

Pro¢ bych mél(a) ohlasit, co vim? Co z toho budu mit?

VSichni mame prdvo pracovat v pozitivnim prostfedi a s timto pravem pfichazi odpovédnost jednat
korektné a eticky na pracovisti i ve vztahu s tfetimi stranami.



Z toho dlvodu bychom proto méli mit pravo i povinnost informovat prislusné osoby, pokud nékdo
nejedna spravné. Spatné jednani maze ohrozit nejen povést skupiny, ale i nade obchodni aktivity i nase
vztahy se zUic¢astnénymi stranami.

Vrcholové vedeni si skutecné preje, abych podaval(a) hlaseni?

Urcité ano. Ve skutecnosti potrebuji, aby se tyto zaleZitosti oznamovaly. MlZete mit prvotni informace
o Cinnosti, kterd mlZe byt divodem k obavam a je proto nezbytné ji posoudit. Vase hlaseni mlze
minimalizovat potencidlni negativni vliv na spole¢nost, nase zaméstnance a treti strany.

Mam si jako zaméstnanec délat starosti o dusledky v pfipadé, Zze podam hlaseni?

Skupina striktné zakazuje jakakoliv odvetna opatteni proti zaméstnanci, ktery poda hlaseni v dobré vite,
bez ohledu na to, koho a ¢eho se dané ozndmeni tyka.

Co kdyz si vzpomenu na néco dullezitého o dané udalosti poté, co podam hlaseni? Nebo pokud
osoba povérena feSenim pfipadu bude na mne mit dalsi otazky tykajici se mého hlaseni?

Pokud podate zpravu prostfednictvim Infolinky pro whistleblowing budete pozadani, abyste si zvolili
uZivatelské jméno a heslo pro vytvoreni vasi Whispli e-mailové schranky. Kdykoliv se mlzete vratit do
své dorucené posty Whispli, otevfit si plvodni hlaseni a pfidat k nému dalsi podrobnosti nebo
odpovédét na otazky Compliance officera povéreného resenim pfipadu, mizZete pridat dalsi informace,
které pomohou zodpovédét oteviené otazky. Rozhodnete-li se podat anonymni hlaseni, mlzZete s
Compliance officerem zahdjit ,anonymni komunikaci“. Zdlraziiujeme, Ze pro fadné prosSetieni
oznameni je nezbytné a potfebné, abyste svou Whispli schranku kontrolovali a mohli tak odpovédét na
pripadné otazky.

Co se stane, pokud se v disledku prosetfovani ukaze, Ze $lo o nepodloZenou zalezZitost?

V pripadé nepodloZzeného nebo neopodstatnéného hlaseni Compliance officer hlaseni zamitne a
informuje oznamovatele. Dokumentace souvisejici s oznamenim bude uchovdvana jen po nezbytné
nutnou dobu.
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Co se stane, pokud se v duisledku prosetfovani ukaze, Ze oznameni bylo opravnéné?

Jestlize se ukdze, ze hldseni bylo opravnéné, Compliance officer navrhne ndpravna opatreni, a
vyhodnoti, zda ma byt prijato disciplinarni opatfeni s pfihlédnutim k porusenym predpisiim. Generalni
feditel nebo pfislusny organ spole¢nosti pfijmou konec¢né rozhodnuti.

Dokumentace souvisejici s ozndmenim bude uchovdvana jen po nezbytné nutnou dobu.
Co se stane, pokud po prosetieni nebudete spokojeni s vysledkem?

Pokud z néjakého didvodu nebudete spokojeni s vysledkem Setfeni, mliZete se obratit na svého
Compliance officera.

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud se nachazite v EU, mlZete se obratit na prislusny vnitrostatni
orgdn dohledu. V takovém pfipadé prosim navstivte webové stranky vasi lokdIni Generali, kde najdete
dalsi podrobnosti.
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Zabezpeceni podanych oznameni/hlaseni

Chapu dobfre, ze kazdé hlaseni, které odeslu z pocitace spolecnosti, vygeneruje na serveru protokol,
ktery zobrazi vSechny webové stranky, ke kterymi se muj pocita¢ pFipojuje, a nebude mne tento
protokol identifikovat jako autora oznameni?

Infolinka pro whistleblowing skupiny Generali negeneruje ani neudriuje zadné interni protokoly o
spojeni s IP adresami, takZe informace, které by spojovaly Vas pocitac s Infolinkou pro whistleblowing
skupiny Generali, nejsou k dispozici. K ochrané vasich dat se pouziva vysoce kvalitni Sifrovani AES256.
Vase IP adresa je pokazdé smazdana a nikdy neni ulozena na nasich serverech nebo protokolech.

Utvar Compliance pozadal utvar IT, aby prostfednictvim internich VPN nesledovalo 7adné spojeni s
Infolinkou pro whistleblowing skupiny Generali. Pokud pfesto nechcete odeslat hlaseni z vaseho
pracovniho pocitace, mate moznost pouzit vlastni pocita¢ mimo prostredi nasi sité (naptiklad pocitac v
internetové kavdrné, u pritele doma atd.) a z néj pristoupit na zabezpecenou stranku Infolinky pro
whistleblowing skupiny Generali.

Mam obavy, Ze informace, které poskytnu Infolince pro whistleblowing skupiny Generali, urcité
odhali mou identitu. Jak mi mlZete zaruéit, Ze se to nestane?

Systém Infolinky pro whistleblowing skupiny Generali je vytvoren tak, aby chranil anonymitu. Chcete-li
vsak zUstat v anonymité, mlZete se jako oznamovatel rozhodnout neuvést svou totoznost.

Zarucuje telefonni linka také anonymitu?

Ano. Budete poZadani o to, abyste poskytli stejné informace, jaké byste poskytli ve webovém formulafi,
a Vas partner v rozhovoru zapise Vase odpovédi do formulafe na webovych strankach Infolinky pro
whistleblowing skupiny Generali. Tato hlaseni maji béhem podani stejna bezpecnostni opatieni jako pfi
podani oznameni pres web.

Jak se mohu identifikovat/uvést svou totoZnost?

Ve webovém formulafi je ¢ast urcena k Vasi identifikaci, kde uvedete své udaje (jako jméno, pfijmeni
apod.)

Pokud zatelefonujete na telefonni linku, mizZete oznamit svou identitu druhé strané.

Zachovani duvérnosti a ochrana dat

Je s odeslanymi hlasenimi a souvisejicimi udaji zachazeno davérné?

Ano, at se rozhodnete poufZit kterykoliv oznamovaci kanal, Vase zpravy, jejich pfipadné doplnéni stejné
jako Vase udaje a Udaje zapojenych osob budou vidy zpracovavany divérné a bude s nimi zachazeno s
maximalni diskrétnosti, v souladu se zdsadami na ochranu osobnich Udajl spole¢nosti Generali a v
souladu s pfislusnou legislativou na ochranu dat.

BliZze viz Oznameni o ochrané osobnich udaji pro whistleblowing skupiny Generali.



Jaké informace bych mél(a) zahrnout do hlaseni a jaké ne?

Meéli byste uvést vSechny informace, které jsou nezbytné k prosetreni ozndmenych zalezitosti. Naopak
neuvadéjte informace o soukromém Zivoté osob ani citlivé udaje (napriklad podrobnosti o jejich zdravi
nebo sexualnim Zivoté), pokud to neni vyloZzené nutné a pfimo to nesouvisi s oznamovanou zaleZitosti.
Meéli byste se také vyhnout poskytovani informaci o osobach, kterych se predmétna zalezitost netyka.

Kam tyto zpravy jdou? Kdo k nim ma pfistup?

Zpravy jsou zadavany primo na zabezpeceny server nezavislého poskytovatele sluzeb (Whispli) tak, aby
bylo vylou¢eno mozné naruseni bezpecénosti.

K informacim z ozndmeni maji pfistup pouze osoby, které potiebuji pfistup k témto Gdajim pro plnéni
svych pracovnich povinnosti, v souladu s Obecnym postupem skupiny Generali pfi feSeni nahlasenych
podnétl nebo pokud to vyZaduje zdkon. Mezi tyto osoby patfi Compliance officefi a zaméstnanci jinych
utvarl spolecnosti Assicurazioni Generali S.p.A. nebo ve spolecnostech, které nalezi k této skuping,
avSak pouze pokud je to nezbytné k radnému prosetfeni oznameni.

Informace mohou byt uloZeny u spole¢nosti Whispli, Assicurazioni Generali S.p.A., a ve spolec¢nostech
skupiny Generali.

Ve vsech pfipadech bude s ozndmenim nakladano davérné a v souladu s poZzadavky Generali Group,
které jsou uvedeny.

Budou se tyto informace prendaset do zahranici?

MuUZe nastat situace, kdy bude nutné sdilet podrobnosti z ozndmeni v rdmci skupiny Generali nebo s
konzultanty spolecnosti se sidlem v zahranici. Pokud k tomu dojde, vidy to bude v souladu s legislativou
na ochranu dat a s pfedpisy spolecnosti Assicurazioni Generali S.p.A. a spole¢nosti v rdmci skupiny; vidy
vsak budou pfijaty odpovidajici kroky k zajisténé dlvérnosti dat.

Budou podrobnosti hlaseni sdileny s osobami uvedenymi v hlaseni?

Aby bylo moZné posoudit zaleZitost spravedlivé, je ¢asto potfeba informovat obvinénou osobu, aby
mohla reagovat na ozndmeni.

Na ochranu Vasi totoZnosti vSak budou pfijata pfimérena opatfeni v souladu s poskytnutym povolenim
a platnymi zakony.

Jak mohu ziskat pfistup k informacim, které jsem poskytl(a)?

Pokud podate ozndmeni, obdrzite jedinecny kéd PIN a budete pozadani, abyste zadali heslo. Tyto Udaje
mizZete pouZit ke kontrole a doplfiovani dalSich podrobnosti k Vasemu hlaseni.

MuUZete vyuZivat pravo pfistupu k Vasim udajim nebo za urcitych okolnosti miZete poZadat o Upravu
nebo smazani dat: po prihlaseni do systému nebo zavolani na telefonni Cislo linky pomoci miZete zadat
odpovidajici pozadavek. V43 pozadavek bude ptedan pfislusSnému pracovnikovi Compliance ve skupiné
Generali, ktery Vam pak poskytne kontaktni Udaje osoby, jez se zabyva Vasim pozadavkem.



