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Příloha č. 8 Organizačního řádu Acredité s.r.o. 

 

Studijní řád upravující konání vzdělávání pro zprostředkování 

pojištění pojistníkem organizovaného Acredité s.r.o. 

 

 

Článek 1 

Úvodní ustanovení 

1. Tento studijní řád stanovuje podmínky a pravidla absolvování vzdělávání a ověření 

odborné způsobilosti v rámci skupiny odbornosti zprostředkování pojištění pojistníkem (§ 

57 odst. 1 písmeno g) zákona č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění a zajištění (dále jen 

„ZDPZ“) a zákona č. 396/2024 Sb., kterým se mění ZDPZ (tzv. “flotilová novela”), 

organizovaného společností Acredité jako akreditovanou osobou (dále jen “vzdělávání 

pojistníka”). 

2. Vzdělávání pojistníka probíhá v souladu se ZDPZ, flotilovou novelou a vyhláškou č. 

195/2018 Sb., o odborné způsobilosti pro distribuci pojištění. 

3. Vzdělávání pojistníka probíhá formou uzavřeného vzdělávacího kurzu, který je nazván 

jako MANUÁL FLOTILNÍKA 2.0. Účelem vzdělávacího kurzu je zajistit uchazečům 

získání odborné způsobilosti, tedy odborných znalostí a dovedností nezbytných pro 

distribuci pojištění v oblasti zprostředkování pojištění pojistníkem v souladu s požadavky 

dle platné legislativy.  

 4. Studijní řád je závazný pro všechny uchazeče o absolvování vzdělávání pro 

zprostředkování pojištění pojistníkem (dále jako „Účastník“) a následného vzdělávání, pro 

všechny dotčené zaměstnance Akreditované osoby a případné další Akreditovanou osobou 

pověřené osoby.  

Článek 2 

Způsob realizace a organizace vzdělávání pojistníka 

 

1. Vzdělávání pojistníka probíhá formou elektronického samostudia prostřednictvím 

Akreditačního systému v rámci vzdělávacího platformy EDflix. Účastník absolvuje 
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odborný samostudijní elektronický kurz v časovém rozsahu minimálně 12 hodin. Kurz 

je rozdělen do 4 (čtyř) samostatných bloků:  

• audiokniha, 

• videokurzy /odborné rozhovory 

• gamifikace (herní interaktivní prvky, jejichž prostřednictvím dochází 

k opakování a upevňování získaných znalostí a dovedností) 

• závěrečný test.  

Ve všech blocích je akreditačním systémem monitorován reálný čas studia Účastníka. 

Systém zároveň obsahuje technické kontrolní mechanismy, které zabraňují 

nekorektnímu nebo formálnímu přehrávání vzdělávacího obsahu (např. zrychlování 

nebo přeskakování). Závěrečný test přiměřeně reflektuje rozsah a odborný obsah kurzu 

a ověřuje získání znalostí napříč všemi vzdělávacími oblastmi kurzu. Obsahuje 20 

otázek generovaných náhodným způsobem. Studijní vzdělávací bloky audiokniha a 

videokurzy/odborné rozhovory dohromady tvoří časový rozsah 12 hodin; gamifikace 

cca 1 hodinu a závěrečný test 25 minut. 

 

2. Úspěšné absolvování vzdělávacího kurzu, resp. s tím spojené vydané Osvědčení o 

absolvování vzdělávání pro zprostředkování pojištění pojistníkem v souladu s § 56 

odst. 3 ZDPZ prokazuje získání odborných znalostí a dovedností pro zprostředkování 

pojištění pojistníkem. 

 

3. Přihlašování na vzdělávání probíhá individuálně prostřednictvím registračního 

rozhraní na internetových stránkách Acredité nebo studijního účtu v rámci vzdělávací 

platformy EDflix, případně u skupinových objednávek manuálně Administrátorem. 

1. Přístup Účastníkovi ke vzdělávání je umožněn po registraci a uhrazení poplatku dle 

aktuálního sazebníku. Po registraci obdrží účastník přístupové údaje (např. 

přihlašovací jméno a heslo), které slouží pro přístup ke vzdělávání. Vzdělávací kurz 

je účastníkovi v Akreditačním systému finálně zpřístupněn, jakmile je poplatek za 

kurz ve výši dle sazebníku (příloha č. 2 tohoto řádu) připsán na příslušném 

bankovním účtu Acredité. 

4. Vzhledem k variabilitě pojistných produktů, které mohou být zprostředkovávány 

pojistníkem, je elektronický kurz koncipován tak, aby jednotlivé části odpovídaly 

různým skupinám odbornosti dle § 57 odst. 1 g) ZDPZ či přímo pojistným produktům 

zprostředkovávaných pojistníkem.  
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Článek 3 

Podmínky úspěšného splnění kurzu a vydání osvědčení 

1. Kurz je považován za úspěšně splněný pouze tehdy, pokud účastník řádně absolvuje 

všechny povinné bloky kurzu a splní stanovené požadavky na úspěšnost.  

2. Povinné bloky kurzu tvoří: 
a) audiokniha, 
b) videokurzy/odborné rozhovory 
c) gamifikace, 
d) závěrečný test. 

 

3. Závěrečný test je zpřístupněn až po splnění všech předchozích bloků. Bez úspěšného 

splnění kteréhokoliv z povinných bloků nelze kurz uznat za dokončený. 

 

4. Podmínkou vydání certifikátu je: 

 

a) dosažení minimálně 12 hodin započitatelného reálného času studia. Za aktivní 

studium se považuje výhradně doba, kdy: 

• je studijní rozhraní kurzu aktivní, 

• probíhá přehrávání vzdělávacího obsahu nebo interakce s výukovými prvky, 

b) úspěšné složení závěrečného testu. 

 

5.  Po absolvování vzdělávacího kurzu včetně úspěšného splnění závěrečného testu vydá 

Acredité osvědčení podle § 67 ZDPZ bez zbytečného odkladu osobě, která vzdělávání 

pojistníka absolvovala.  

6.  Osvědčení o absolvování vzdělávání pojistníka obsahuje:  

a) údaje o osobě, která vzdělávání absolvovala (identifikační údaje Účastníka) 

b) údaje o Acredité (identifikační údaje Acredité jako akreditované osoby) 

c) označení skupiny odbornosti, rozsah a obsah vzdělávání, včetně délky trvání 

d) název kurzu 

e) obsah vzdělávání 

f) způsob vzdělávání 

g) rozsah kurzu  

h) skutečnou délku studia 

i) datum dokončení kurzu 

j) podpis osoby oprávněné jednat za Acredité 

k) podpis odborného garanta vzdělávání 



 

Stránka 4 z 7 
 

3. Osvědčení je generováno automaticky v elektronické podobě, zpřístupněno a uloženo 

v rámci studijního účtu Účastníka v Akreditačním systému, kde si jej Účastník může přímo 

stáhnout.  

4. Lhůta pro vydání osvědčení činí nejpozději 10 pracovních dnů od úspěšného absolvování 

vzdělávacího kurzu. 

 

Článek 4 

Rozsah odborností 

 

1. Elektronický kurz se zaměřuje na odbornou způsobilost dle § 57 odst. 1 písm. g) ZDPZ; 

zprostředkování pojištění pojistníkem.  

 

2. Odbornými znalostmi a dovednostmi pro distribuci pojištění nebo zajištění jsou pro 

skupinu odbornosti zprostředkování pojištění pojistníkem (dle §57 odst. 1 písm. 

g) ZDPZ):  

1. znalosti v rozsahu odborného minima o finančním trhu,  

2. základní znalosti o struktuře, subjektech a fungování pojišťovnictví,  

3. znalosti regulace distribuce pojištění zprostředkovávaných pojistníkem,  

4. znalosti etických standardů v oblasti pojišťovnictví, existují-li,  

5.znalosti principů a fungování produktů pojištění zprostředkovávaných 

pojistníkem, včetně důsledků právního postavení zákazníka,  

6. znalosti doplňkových služeb v oblasti pojištění zprostředkovávaných 

pojistníkem a  

7. schopnost řádně zákazníkovi vysvětlit produkty pojištění zprostředkovávaných 

pojistníkem. 

3.  Obsah vzdělávacího kurzu dále pokrývá oblasti, které jsou běžně součástí flotilových 

pojistných smluv, jako např.: pojištění odpovědnosti z provozu vozidla (povinné 

ručení), havarijní pojištění, pojištění schopnosti splácet úvěr (PPI), pojištění 

úvěrovaného majetku, cestovní pojištění vázané na jiné produkty (např. platební 

karty), pojištění prodloužené záruky, další neživotní pojištění, které může být 

zprostředkováváno pojistníkem. 
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Článek 5 

Ochrana osobních údajů 

 

1. Osobní údaje poskytnuté Účastníkem jsou zpracovávány v souladu s nařízením o 

ochraně osobních údajů (GDPR) a se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních 

údajů, pro účely organizace následného vzdělávání a evidence účastníků.  

2. Údaje jsou uchovávány po dobu 10 let, ode dne absolvování vzdělávání, pro účely 

evidence a kontroly odborné způsobilosti. 

 

Článek 6 

Závěrečná ustanovení 

 

1. Acredité provádí změny nebo doplnění tohoto studijního řádu pouze 

prostřednictvím Administrátora nebo jednatele společnosti a bez zbytečného 

odkladu o tom informuje Českou národní banku. Acredité si vyhrazuje právo řád 

aktualizovat v návaznosti na legislativní změny a rozhodnutí ČNB. 

2. Kontaktní osobou Acredité, na kterou se Účastník může v případě technických 

potíží s elektronickým kurzem, přehráváním či spuštěním, obrátit, je Administrátor. 

3. Aktuální podoba studijního řádu včetně všech příloh je zveřejněna vždy na 

internetových stránkách Acredité. 

4. Tento studijní řád nabývá účinnosti dnem 1. 5. 2026. 

 

 

Příloha: 

1. Vzor osvědčení o absolvování vzdělávání pro zprostředkování pojištění 

pojistníkem  

2. Sazebník poplatků vzdělání pojistníka Acredité s.r.o. platnost od 1. 5. 2026 
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Příloha č. 1 Vzor Osvědčení o absolvování vzdělávání pro zprostředkování pojištění 

pojistníkem  
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Příloha č. 2 Sazebník poplatků vzdělávání pojistníka Acredité s.r.o.  

platnost od 1. 5. 2026 

 

 

Plnění je osvobozeno od DPH dle aktuálních zákonů (zejména Zákona č. 235/2004 Sb., o dani z 

přidané hodnoty).  


