”~N

ACREDITE

4

Piiloha ¢. 4 Organizacniho Fadu Acredité s.r.o.

Zkouskovy Fad upravujici konani odbornych zkousSek zamérenych na prokazani

odbornych znalosti a dovednosti nezbytnych pro poskytovani nebo

zprostiredkovani spotiebitelského ivéru organizovanych Acredité s.r.o.

Podle § 69 odst. 2 zakona & 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru (dale jen ,,ZSU*)
a§7 vyhlasky Ceské narodni banky & 384/2016 Sb., o odborné zpusobilosti pro
distribuci spotiebitelského uvéru (,,Vyhlaska*), vydava Acredité s.r.o. tento zkouskovy
rad (,,Zkouskovy rad*):

(1)

2)

(1)

)

Clanek 1
Predmét upravy

Tento Zkouskovy tad upravuje pribeh konani odbornych zkousek k prokazani
odbornych znalosti a dovednosti nezbytnych pro poskytovani nebo
zprostiedkovani

a) spotiebitelského uvéru jiného nez na bydleni,
b) vazaného spottebitelského tvéru, a
c) spotiebitelského uvéru na bydleni,

v souladu se ZSU a Vyhlaskou (,,Zkousky* nebo ,,Zkouska*), organizovanych
spolec¢nosti Acredité s.r.o. (,,Acredité).

Zkouskovy tad je zdvazny pro osoby piihldsené ke konani Zkousky (,,Uéastnici®
nebo ,,U¢astnik*), ¢leny zkusebni komise a viechny osoby dohliZejici na fadny
pribéh Zkousky (,,Povéfena osoba®). Povéfena osoba provadi pokyny clena
Administratora nebo zkusSebni komise.

Clanek 2
Organizace ZkouSek

Acredité ma k dispozici prostory vhodné k potfadani Zkousek, s pfimé&fenym
poctem a kapacitou zkuSebnich mistnosti. Mista konani ZkouSek jsou uvedena
v seznamu, ktery je ptilohou €. 1 tohoto Zkouskového fadu a je dostupny také na
internetovych strankach Acredit¢é www.acredite.cz (,,Internetové stranky*).
Seznam muiZe byt v piipad¢ potieby aktualizovan.

Acredité ma k dispozici technické a programové prostiedky pro potadani Zkousek
a uchovani dokumentl o provadéni ZkouSek. Technické a programové vybaveni
je podrobné upraveno a popsano v Organiza¢nim fadu Acredité a v ptiloze €. 2
Organiza¢niho fadu Acredité ,,Technickd ptiloha — Akredita¢ni systém Acredité
s.r.0.“. Pfiloha €. 2 upravuje zejména
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a) zakladni udaje o zplsobu organizace Zkousek a fungovani Akredita¢niho
systému,

b) kamerovy systém vcetné popisu technického feSeni, zdznam a ptipojeni
UzZivatelu,

C) popis technického feseni Akreditacniho systému,

d) popis komponent, datova ulozisté, ochranu dat a zajisténi ptistupu,

e) popis datovych ulozist, bezpecnostnich opatieni,

f) ochranu dat a zalohovani, obnoveni po havarii, a

g) moznost kontroly Akreditaéniho systému a dat ze strany CNB.
Clanek 3
Uverejiiovani informaci

Acredité uvetejni na svych Internetovych strankach s dostate¢nym ptedstihem, a
to nejméné Ctrnéct (14) dni pted terminem Zkousky:

a) terminy konani Zkousek,

b) mista konani Zkousek,

C) pocet mist pro jednotlivy zkuSebni termin,

d) zpusob placeni a vysi poplatku za vykonani Zkousky (sazebnik poplatk),
e) ptipadné dalsi aktualni informace tykajici se Zkousek.

Acredité dale zverejiuje na svych Internetovych strankach

a) Jednaci fad,

b) Zkouskovy fad,

C) Organizacni fad,

d) seznam mist konani Zkousek,

e) Informace o zpracovani osobnich udajd,

f) pifipadné dalsi praktické informace tykajici se Zkousek.

Acredité vypiSe nejméné jeden termin ZkousSky za kalendaini Ctvrtleti. V piipadg,

7e se na termin Zkousky nepfihlasi alesponi deset Utastniki, zajisti Acredité
konani Zkousky alesponi jedenkrat za kalendaini pololeti bez ohledu na pocet
Ugastnikd. Jednatel Acredité je opravnén povolit konani Zkousky i pfi ucasti méné
nez 10 osob. Organizacné je zajiSténo, aby se konala alesponl jedna Zkouska
v kalendainim c¢tvrtleti. Pouze za situace, kdy se na Zzadny termin v daném ctvrtleti
nikdo nepfihlési, se Zkouska nebude konat.

Zékladni vySe poplatku za ZkouSku vcetné snizené vySe poplatku pro piipad
hromadnych rezervaci je Acredité stanovena v sazebniku poplatki (,,Sazebnik
poplatku‘), ktery je ptilohou ¢. 4 tohoto Zkouskového tadu a ktery je dostupny
na Internetovych strankach Acredité.
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Clanek 4
Prihlasovani na Zkousku

Ptihlasovani na ZkouSky probihd prostiednictvim registracniho rozhrani na
Internetovych  strankdch  Acredit¢  (,,Registraéni  systém®), pifipadné
u skupinovych objedndvek manudlné administratorem Zkousek, ktery je
zaméstnancem Acredité (,,Administrator®). Na Zkousku je mozné se ptihlasit
nejpozdéji pét (5) dn pred prislusnym terminem Zkousky.

Registracni systém obsahuje ve vztahu k jednotlivému terminu Zkousky udaj
o maximalnim poétu Uéastnikii, o poétu jiz ptihlagenych Uastnikdi a o volné
kapacité. Ucastnici se ptihlaguji dle volné kapacity jednotlivého terminu Zkousky,
a to podle pravidla casové priority podéani piihlasky prostiednictvim
Registra¢niho systému.

Acredité zajisti konani ZkouSky v konkrétnim terminu, pouze pokud se na
ptislusny termin Zkousky piihlasi alespoii deset (10) Ucastnikl. Pfi menSim poctu
prihlasenych rozhodne o konani Zkousky jednatel spole¢nosti.

Pied konanim Zkousky odesle Acredité viem Ucastnikiim email na adresu, kterou
Ucastnici uvedli v registraénim formuléfi, s potvrzenim terminu a mista konani
Zkousky, ptipadné zasle Utastnikim email sinformaci o zruSeni terminu
Zkousky.

Ucastnik, ktery je piihla3en na termin Zkousky dle odstavce 1, je povinen uhradit
poplatek za vykonani Zkousky ve stanovené vysi tak, aby byl poplatek pfipsan na
pfislusném bankovnim uctu Acredité nejpozdéji den pred konanim Zkousky.

V ptipad¢ zruSeni terminu Zkousky vrati Acredité zaplaceny poplatek za vykonani
Zkousky pftislusnému Ucastniku, pifipadné mu umozni piihlasit se na jiny
vyhlaseny termin Zkousky bezplatné.

Utastnik mtize nejpozd&ji pét (5) dnd pred terminem Zkousky, na ktery je
ptihlaSen, zazadat o zménu terminu Zkousky na jiny jiz vyhlaSeny termin Zkousky
(prostfednictvim Registracniho systému ¢i na zakladé pisemné zZadosti zaslané na
adresu Acredité). Zména terminu podléhd poplatku (dle Sazebniku poplatkil
dostupném na Internetovych strankach Acredité). Pokud se Utastnik fadnd
nedostavi na termin Zkousky, na ktery se ptihlasil, dle ¢l. 5 tohoto fadu ani neni
omluven dle ¢l. 10 tohoto fadu, nema narok na vraceni poplatku za vykonani
Zkousky.

Odhléseni z terminu ZkouSky je mozné nejdéle pét (5) dni pied terminem
ZkouSky. OdhlaSeni zterminu Zkousky podléha poplatku (dle Sazebniku

poplatkli dostupném na Internetovych strankach Acredité).

Osobni udaje poskytnuté Ucastnikem budou zpracovany Acredité v souladu
s nafizenim o ochrané osobnich tudaji (GDPR) a se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
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o zpracovani osobnich udajii, pro ucely organizace Zkousek a evidence
Ucastnikd.

Acredité zabezpeuje ochranu osobnich tdaji Uéastnikil jejich zpracovanim a
evidenci v elektronické podobé ve ZkuSebnim systému (popsaném v technické
ptiloze), kde jsou zfizeny piistupy pomoci uzivatelskych hesel a ptistupovych
prav. Administrator pfidéluje nova pristupovd opravnéni ¢i aktualizuje
uzivatelské profily, ale nema piistup k heslim Ugastnikil. Povéiena osoba ma k
dispozici pisemny seznam na danou Zkousku piihlasenych Utastniki obsahujici
jejich osobni udaje, podle nichz ovéiuje totoznost pritomnych osob. Tento seznam
Ugastnik v&etnd protokolu o priibdhu Zkousky je nasledné zaslan k archivaci
u Administratora v sidle Acredité, kde jsou uloZzeny v uzamcenych prostorech.
Kamerové zdznamy o pribéhu Zkousky jsou pfistupné pouze ¢lenim zkusebni
komise, ktefi se musi fadn¢ identifikovat. Po skonceni Zkousky jsou kamerové
zaznamy zéalohovany v datovém centru za ucelem pozdé¢jsi kontroly prubéhu
Zkousky.

Clanek 5
Uc¢ast na ZkouSce

Ugastnik je povinen se dostavit do mista konani Zkousky alespoii 30 minut pied
zahajenim Zkousky v terminu, na ktery se piihlasil. Pokud se Ugastnik dostavi
pozdéji, miize mu ¢len zkuSebni komise nebo Povérena osoba odmitnout piistup
do prostor, ve kterych Zkouska probih4, a takovy Ucastnik je povazovan za
Ugastnika, ktery se ke Zkousce nedostavil.

Pied vstupem do prostor, ve kterych Zkouska probiha, je Uéastnik povinen
vypnout mobilni telefon a dalsi elektronickd zatizeni (v€etné chytrych hodinek) a
ponechat je vypnuty po celou dobu konani ZkouSky. Telefon, elektronicka
zaiizeni (véetng chytrych hodinek), veskerd zavazadla a svrchni odév je Uéastnik
povinen odlozit na misto k tomu urcené Povefenou osobou.

Pti vstupu do zkuSebni mistnosti provadi Povéfena osoba kontrolu totoznosti
Ucastnika na zékladé platného pritkazu totoznosti. Pokud je Ucastnik fadné
pfihlaSen na predmétny termin Zkousky a zaplatil ptislusny poplatek ve stanové
l1hate, je uveden k pocitaci, kde je mu sdélen zptsob piihlaseni prostiednictvim
specidlniho pfistupu (technicky ucet) do zabezpeceného terminalového prostredi
na po¢itadi. Nasledné se svymi piihla§ovacimi Gdaji Ucastnik ptihlasi do
Akredita¢niho systému obsahujiciho zkouskovy test, ktery je chranén heslem.

Povéiena osoba informuje Ucastniky pied zahajenim Zkousky o:

a) zpusobu vypracovani testu prostfednictvim Akreditaéniho systému ,
b) casovém limitu stanoveném k vykonani Zkousky,

c) zpusobu ukonceni testu,

d) zpusobu hodnoceni otazek,

e) pravidlech chovani v pribéhu Zkousky,
f) davodech ptipadného vykazani ze Zkousky,
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g) zpusobu seznameni s vysledkem Zkousky,
h) moznosti podani zadosti o piezkoumani vysledku Zkousky.

Povétend osoba zodpovi pied zahdjenim ZkousSky i po jejim ukonceni otazky
Ucastnikl vztahujici se k prabehu Zkousky.

Obsah jednotlivych zkuSebnich variant je utajen. Test je generovan postupem
stanovenym v neveiejné Technické ptiloze Zkusebniho systému.

Clanek 6
Prubéh Zkousky

Acredité zajist'uje objektivni a nestranny prub¢h Zkousky.

Po sdéleni informaci k pribéhu Zkousky ze strany Povéfené osoby a po
ptedchozim potvrzeni od piedsedy zkusebni komise Povéiené osobé, Ze je komise
v plném slozeni a usnasenischopna, mize Ucastnik zahajit zkousku.

Doba trvani Zkousky je stanovena v ¢lanku 8 tohoto fadu. Doba trvani zkousky
zadina b&zet v okamziku, kdy Ucastnik vstoupi do zkouskového testu. Od této
chvile mize Utastnik odpovidat prostiednictvim Akreditaéniho systému na
polozené otazky.

V pribshu Zkousky vyuziva Ugastnik pouze vypodetni techniku umisténou na
misté uréeném k vykonani Zkousky, pomiicky (papir, tuzku, kalkulacku), které
obdrZi od Povétené osoby.

Utastnik v priibéhu Zkousky nesmi komunikovat s jinou osobou (s vyjimkou
Povéfené osoby) nebo jinak vyuZivat pomoci jiné osoby, pouzivat pomocné
materidly, telekomunikacni zafizeni nebo jiné prostiedky nez ty, které jsou
uvedeny v odstavci 4 tohoto ¢lanku, pofizovat opisy zkuSebniho testu nebo vypisy
zng& a rudit prabéh Zkousky. Utastnik smi pouzivat vypodetni techniku,
uvedenou v odstavci 4 tohoto ¢lanku, pouze k zodpovézeni otazek polozenych
prostfednictvim Akreditacniho systému a neni opravnén vyuZivat Zadné jiné jeji
programové vybaveni €1 soucasti.

Pokud se U¢astnik dopusti zakézaného jednani podle odstavce 5 tohoto ¢lanku,
¢len zkuSebni komise nebo Povéfend osoba Ucastnika pouci a upozorni, ze pokud
bude v tomto jednani pokracovat, bude ze Zkousky vykazan.

Pokud se Utastnik pres upozornéni opakované dopusti nékterého zakazaného
jednani uvedeného v odstavci 5 tohoto ¢lanku, zkuSebni komise je opravnéna
rozhodnout prostou vétsinou hlast o vykazani Ugastnika ze Zkousky a naslednd
udéli pokyn Povéiené osobé k vykazani daného Ugastnika ze Zkousky. O této
skute€nosti pofidi zkuSebni komise zdpis. Obsahem zdpisu je nejméné
identifikace vykéazaného Ucastnika, as vykazani, popis jednani, které vedlo
k vykazani Ugastnika, vyjadieni Ucastnika, pokud ho Ugastnik chce piipojit,
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pomér hlast pii hlasovani o vykazéani a podpis ¢lent zkuSebni komise, resp. pii
vykonu dohledu nad Zkouskou na déalku podle ¢l. 12 odst. 11 tohoto tadu je
k zapisu pfipojen vytiStény zaznam hlasovani a odsouhlaseni zdpisu cleny
zku$ebni komise v elektronické formé. Vykazany Ucastnik je povinen opustit
misto konani ZkouSky podle pokynii zkuSebni komise nebo Povétené osoby.
V piipadé vykazani Ucastnika z divodu zakazaného jednani bude vysledek
Zkousky tohoto Ucastnika hodnocen jako neuspéiny bez naroku na nihradni
termin.

Pokud se U¢astnik v pribéhu Zkousky dopusti zakazaného jednani podle odstavce
5 tohoto ¢lanku zadvaznym zptisobem, mtize zkusebni komise rozhodnout prostou
vét§inou hlast o okamzitém vykazani Ucastnika ze Zkousky i bez predchoziho
pouceni a upozornéni. K okamzitému vykazani daného Ucastnika ze Zkousky
udéli zkusebni komise pokyn Povéiené osobé. O této skute¢nosti poridi zkuSebni
komise zapis. Obsahem zapisu je nejméné identifikace vykazaného Ucastnika, Gas
vykéazani, popis jednani, které vedlo k vykazani Ucastnika, vyjadteni Uastnika,
pokud ho Ugastnik chce ptipojit, a podpis ¢lent zkusebni komise, resp. pii vykonu
dohledu nad ZkouSkou na délku podle ¢l. 12 odst. 11 tohoto fadu je k zapisu
pripojen vytiStény zaznam hlasovani a odsouhlaseni zapisu ¢leny zkusSebni
komise v elektronické formé. Vykazany Ugastnik je povinen okamzité opustit
misto konani Zkousky podle pokynti zkuSebni komise nebo Povétené osoby.
V ptipadé okamzitého vykézani Ucastnika z diivodu zakazaného jednani bude
Zkouska tohoto Ugastnika hodnocena jako neispésna bez naroku na nahradni
termin.

Proti vykazani ze ZkouSky podle odstavce 7 tohoto ¢lanku nebo okamzitému
vykazani ze Zkousky podle odstavce 8 tohoto ¢lanku se mize Ucastnik odvolat
podle ¢l. 11 tohoto fadu.

Pokud v priitbéhu Zkousky dojde k poruse Akreditacniho systému, ozndmi to
Ucastnik Povéfené osobg.

Ucastnik umozni Povéfené osobé kdykoli po dobu trvani Zkousky kontrolovat,
zdanedochézi k zakazanému jednani podle odstavce 5 tohoto ¢lanku, a to zejména
tim, Ze umoZzni prohlidku mista ur¢eného k vykonani Zkousky a pomucek, které
pouziva.

V prib&hu doby trvani Zkousky miize Ugastnik pozadat Povéenou osobu kdykoli
o poskytnuti pfestavky a opustit misto konani Zkousky, pfi¢emz i v tomto ptipadé
je Ucastnik povinen dodrzovat viechna ustanoveni tohoto fadu. Po dobu
prestavky se béh doby trvani Zkousky nepterusi.

Zkouska probihd pod pfimym dohledem zkuSebni komise. Dozor nad priitbéhem
ZkousSky ve zkuSebni mistnosti Povéfend osoba, ktera je ve zkuSebni mistnosti
ptitomna po celou dobu trvani Zkousky. V piipadé potieby Povefena osoba
komunikuje se zkuSebni komisi v pribéhu Zkousky prostfednictvim elektronické
komunikace anebo mobilniho telefonu tak, aby byly zajiStény podminky pro
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sledovani prib¢hu zkousky zkuSebni komisi a jeji operativni rozhodovani ve smyslu
¢l. 12 tohoto tadu.

Clanek 7
Ukonceni Zkousky a jeji vysledek

Po uplynuti doby trvani Zkousky Akreditaéni systém znemozni Ugastnikovi
odpovidat na dalsi otdzky a nejpozdéji timto okamzikem je test povazovéan za
ukonceny a odeslany k automatickému vyhodnoceni.

Pokud Ucastnik ukonéi vypracovani testu pied vyprienim doby trvani Zkousky,
opusti po obdrzeni informace o vysledku Zkousky misto konani Zkousky podle
pokyni Povétené osoby.

Po ukonc¢eni Zkousky zpravidla ihned, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dnd od
konani Zkousky, Ucastnik obdrZi informaci o vysledku Zkousky. Ucastnik ma
moznost nahlédnout do svého vyhodnoceného zkouskového testu bezprostiedné
po jeho vyhodnoceni a mize provést kontrolu odpovédi s vyhodnocenim testu,
pokud tim nebude rusit prabéh Zkousky u ostatnich Ugastnik.

Ugastnikovi, ktery usp&$né vykonal Zkousku, je automaticky Akreditadnim
systétmem vygenerovano Osvédeni v elektronické podobé. Osvédceni je
Utastnikovi zpfistupnéno zpravidla obratem vramci uZivatelského wGctu
Ucastnika na zalozce Moje certifikity, zde je trvale ulozeno a k dipozici
Ucastnikovi ke stazeni.

Ugastnikovi, ktery netsp&sné vykonal zkousku, je informace o vysledku Zkousky
vcetné€ vyhodnoceni zkouskového testu spole¢né s ndhledem na vyhodnoceny test,
rovnéz zpiistupnéna a uloZena vramci uZivatelského uétu Udastnika.
Vysledny test ma Ugastnik kdykoliv k dispozici k nihledu na zaloZce ,,milj
profil/studované (absolvovan¢) kurzy*.

Clanek 8
Zkouska a zpiisob jejiho hodnoceni

Acredité organizuje podle skupin odbornosti nasledujici druhy Zkousek:

a) pro poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského ivéru jiného nez
na bydleni,

b) pro poskytovani nebo zprostfedkovani vazaného spotiebitelského uvéru,

C) pro poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského tivéru na bydleni,

d) pro poskytovani nebo zprostfedkovani jak spotiebitelského tveru jiného

nez na bydleni, tak spotiebitelského uvéru na bydleni (KOMBI).
Zkouska pro poskytovani nebo zprostfedkovani spottebitelského tivéru jiného nez

na bydleni trva celkem 120 minut. Zkouskovy test je slozen ze Sedesati (60)
zkouskovych otazek urcenych k prezkouSeni odbornych znalosti, a dvou (2)
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ptipadovych studii obsahujicich vzdy pét (5) zkouskovych otazek zamétenych na
prokazani odbornych dovednosti.

Zkouska pro poskytovani nebo zprosttedkovani spotiebitelského uveru na bydleni
trva celkem 120 minut. Zkouskovy test je slozen ze Sedesati (60) zkouskovych
otazek urcenych k prezkouseni odbornych znalosti, a dvou (2) ptipadovych studii
obsahujicich vzdy pét (5) zkouskovych otdzek zaméfenych na prokazani
odbornych dovednosti.

Zkouska pro poskytovani nebo zprostiedkovani vazaného spotiebitelského uveru
trva celkem 90 minut. Zkouskovy test je slozen ze tficeti dvou (32) zkouskovych
otazek urcenych k prezkouseni odbornych znalosti, a dvou (2) ptipadovych studii
obsahujicich vzdy pét (5) zkouskovych otdzek zamétenych na prokazani
odbornych dovednosti.

Zkouska pro poskytovani nebo zprosttedkovani jak spotiebitelského tivéru jiného
nez na bydleni, tak spotfebitelského tivéru na bydleni, trva celkem 180 minut.
ZkousSkovy test je slozen z devadesati dvou (92) zkouskovych otazek urcenych
k prezkouseni odbornych znalosti, a tii (3) pfipadovych studii obsahujicich vzdy
pét (5) zkouSkovych otdzek zaméfenych na prokazani odbornych dovednosti.

Kazdé4 ze zkouskovych otdzek mé ¢tyfi mozné varianty odpovédi. Tti Ctvrtiny
zkouskovych otazek urCenych k prezkouseni odbornych znalosti a vSechny
zkouskové otdzky urcené k prezkouSeni odbornych dovednosti (otazky v ramci
ptipadovych studii) maji jednu spravnou variantu odpovédi. Jedna ctvrtina
zkouskovych otazek urcenych k prezkouseni odbornych znalosti mé jednu nebo
vice spravnych odpovédi a Uastnik je povinen ke spravnému zodpovézeni otazky
oznacit vSechny spravné odpovédi; kazd4d nespravné vybrand nebo chybéjici
varianta odpovédi €ini celou zodpovézenou zkouskovou otazku nespravnou.

Za kazdou spravné zodpovézenou otazku k piezkouSeni odbornych znalosti, ktera
ma jednu spravnou variantu odpovédi, se pridéluje jeden bod. Za kazdou spravné
zodpovézenou otazku, kterd ma jednu nebo vice spravnych odpovédi, a za kazdou
spravné zodpovézenou otdzku v ramci piipadové studie, se pridéluji dva body. Za
kazdou nespravné zodpovézenou ¢i nezodpovézenou otdzku nebude pfidélen
zadny bod.

Podminkou uspésného slozeni Zkousky je dosazeni soucasné alespon

a) 75 % celkového poctu bodi pro danou Zkousku,

b) 60 % nejvysSiho mozného poctu bodl ze zkouskovych otazek tykajicich
se odbornych znalosti, a
c) 60 % nejvyssiho mozného poctu bodl ze zkouskovych otdzek tykajicich

se odbornych dovednosti (tj. otdzek v rdmci ptipadovych studii).

Zkouska probiha pisemné v elektronické podobg, a to prostiednictvim
Akreditacniho systému.
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V souladu ze ZSU a Vyhlaskou je soubor zkouskovych otazek ke Zkousce spolu se
spravnymi odpovéd'mi zvefejnén na internetovych strankach Ceské narodni banky
(dale jen ,,Soubor zkouskovych otazek®). Soubor zkouskovych otdzek je
aktualizovan Ceskou narodni bankou. Podet pfipravenych zkouskovych otdzek
provétujicich odborné znalosti nesmi pii aktualizaci klesnout pod 600, pocet
piipadovych studii pod 40. Zkousky Ize potadat podle znéni souboru otazek pred
aktualizaci nejdéle mésic po uveiejnéni této aktualizace Ceskou narodni bankou.
Informaci a aktualizaci souboru zkouskovych otazek se spravnymi odpovéd’mi
zasila Ceska narodni banka Acredité pomoci datové schranky pokazdé, kdy doslo
k jeho zmén¢.

Acredité zajist'uje objektivni a nestranny vybér zkusebni varianty, véetné zptisobu
vytvareni zkouSkového testu. Obsah jednotlivych zkusSebnich variant je utajen.
Acredité vytvari jednotlivé zkuSebni varianty bezprostiedné pied konanim
Zkousky. Zkouskové otazky pro individuélni test jednotlivého Ugastnika jsou
generovany Akreditaénim systémem nahodnym zptsobem, ktery nelze ovlivnit,
ze Souboru zkouskovych otdzek. Rovnéz potfadi spravnych odpovédi
u jednotlivych zkouSkovych otazek je Akreditacnim systémem generovano
nahodnym zptisobem, odli$né pro jednotlivou zkusebni variantu. Kazdy Ugastnik
obdrzi vlastni zkuSebni variantu. Obsah ZkouSky pokryva vSechny tematické
okruhy pro danou skupinu odbornosti uvedené v ptiloze Vyhlasky, pricemz
jednotlivé tematické oblasti jsou zastoupeny rovnomérné a vyvazené v souladu
s pozadavky Ceské narodni banky.

Acredité zajistuje pravidelnou aktualizaci zkouSkovych otazek a ptipadovych
studii ve Akreditacnim systému v souladu s aktualizacemi Souboru zkouskovych
otazek provadénymi Ceskou narodni bankou. Acredité si vyhrazuje pravo potadat
Zkousky konané nejdéle mésic po uvefejnéni aktualizace Souboru zkouSkovych
otazek Ceskou narodni bankou podle znéni Souboru zkouskovych otazek pied
touto aktualizaci; o tomto postupu Uastniky informuje na Internetovych
strankach Acredité.

Clanek 9
Protokol o pribéhu Zkousky

O pribéhu Zkousky vyhotovi zkusebni komise protokol, ve kterém uvede:

a) jména a piijmeni osob, které dohliZely na fadny pribéh Zkousky,

b) datum a misto konani Zkousky,

c) dilezité skutecnosti, které nastaly v prib¢hu Zkousky, zejména zaznam
o vykazani Utastnika ze Zkousky podle ¢l. 6 odst. 7 nebo 8 tohoto fadu

d) soucasti protokolu je otisk prezenéni listiny vygenerovany z
Akreditac¢niho systému s vysledky Zkousky

e) a zapis o prabehu zkousky od Povérené osoby.

Protokol o pritbéhu Zkousky odsouhlaseny zkusebni komisi podepise piedseda
zkuSebni komise a pfislusnd Povéfena osoba. Tento protokol bude Acredité
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archivovan vsouladu se ZSU. Protokol o pribéhu Zkousky zajistuje
piezkoumatelnost prib¢hu a vysledku Zkousky.

Clanek 10
Omluva pro nedostaveni se k vykonani Zkousky
a vykonani Zkousky v nahradnim terminu

Ugastnik, ktery se ze zavaznych diivodi nemiize dostavit ke Zkousce, mize svoji
netcast omluvit pisemné elektronickou formou, zpravidla 3 (tfi) dny pied
terminem konéni Zkousky. Dtivodnost omluvy posoudi Administrator.

Radné omluveny Ugastnik, ktery uhradil poplatek za vykonani Zkousky, ma pravo
na bezplatné vykonani Zkousky v jiném terminu, na ktery se ptihlasi zptisobem
uvedenym v ¢l. 4 tohoto fadu. Uhrazeny poplatek se nevraci.

V ostatnich piipadech, kdy se Ugastnik ke Zkou$ce bez omluvy nedostavi nebo
Administrator neshledd omluvu diivodnou, 1ze Zkousku vykonat az po ptihlaSeni
se na novy termin Zkousky a po uhrazeni nového poplatku za vykonani Zkousky.
Uhrazeny poplatek se nevraci.

Clanek 11
Odvolani

Ucastnik, ktery Zkousku neabsolvoval usp&sné, miize nejpozdéji do &tyficeti péti
(45) dnl od terminu konani Zkousky podat zadost o piezkoumani vysledku
Zkousky pisemné elektronickou formou na email Administratora:
administrator@acredite.cz . Ze zaddosti musi byt patrné, kdo ji podava, které véci
se tyka, co se navrhuje a v éem Ugastnik spatiuje nespravnost vysledku Zkousky
uvedeného v oznameni. Administrator posoudi formalni néalezitosti zadosti (byla-
li zddost podana fadné a vcas) a pro ptipad, ze kritéria stanovena v tomto odstavci
nejsou splnéna, vyrozumi Udastnika o tom, Ze Zadost neni mozné postoupit
odvolaci komisi.

Pro uéely podani zadosti o piezkoumani vysledku Zkousky je Uastnik opravnén
nahlédnout do zkouskového testu vcetné svych odpovédi a oznaceni spravnych
odpovédi. Nahledova kontrola probiha v elektronické podobé a vysledny test ma
kdykoliv k dispozici Ucastnik k nahledu na zalozce ,,muj
profil/studované(absolvované) kurzy*“ pod stejnym profilem, ve kterém byl
ptihlaSen na Zkousku.

Acredité odesle Ucastnikovi vysledek piezkoumani vysledku Zkousky odvolaci
komisi do tficeti (30) dnti ode dne doruceni uplné Zadosti o prezkoumani vysledku
Zkousky. Pokud je Zadost opravnénd a 1ze-1i ovéfit splnéni podminek pro uspésné
vykonani Zkousky, vyda Acredité dodateéné dotyénému Ucastnikovi Osvédéent.
Pokud je zadost neopravnéna, zlstava v platnosti pivodni vysledek Zkousky.
Nelze-1i ovéftit splnéni podminek uspéSného vykondni Zkousky, umozni Acredité
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Utastnikovi bezplatné vykonani Zkousky v jiném terminu Zkousky, na ktery se
tento piihlasi zptisobem uvedenym v €l. 4 tohoto fadu.

Ugastnik, ktery byl vykazan ze Zkousky podle &l. 6 odst. 7 nebo 8 tohoto fadu,
muze pozadat o pfezkoumani rozhodnuti o vykazani, a to do patnacti (15) dnti ode
dne, kdy k nému doslo. Ze zadosti musi byt patrné, kdo ji podéava, které véci se
tyka, co se navrhuje a v ¢em Ugastnik spatfuje nespravnost rozhodnuti o vykazani.

Pro ptezkoumdni rozhodnuti o vykazani plati postup dle odstavce 1 az 3 obdobné.
Pokud je Z4adost opravnéna, umozni Acredité Ucastnikovi bezplatné vykonani
Zkousky v jiném terminu, na ktery se Utastnik piihlasi zpiisobem uvedenym v
¢l. 4 tohoto tadu.

Clanek 12
Zku$ebni komise

ZkuSebni komise je tficlennd a skladd se z predsedy a dalSich dvou Cclenil.
Predseda zkusSebni komise je ustanoveny piedsedou tzv. velké Komise pro
odborné zkousky (,,Komise*) ¢i Administratorem. Dalsi dva ¢leny zkuSebni
komise ustanovuje ptredseda tzv. velké Komise pro odborné zkousky (,,Komise*)
¢i Administrator. Clenové zkusebni komise jsou diivéryhodni a maji ukonéeny
alespon magistersky studijni program. V dob¢ konani Zkousky je vzdy ustavena
alespoil jedna zkuSebni komise tak, aby byl zajistén fadny dohled nad prib&éhem
Zkousky.

Kazda zkusebni komise ustanovena pro kterykoliv termin Zkousky je sloZena tak,
aby vétSina jejich ¢lenl byla nezavisla na Acredité, jakoZ i na dalSich ¢lenech
podnikatelského seskupenti, jehoz je Acredité clenem.

Vykon funkce ¢lena zkuSebni komise kon¢i, jestlize jej z funkce odvolé predseda
Komise nebo jestlize na funkci pisemné rezignuje.

O piipadné namitce podjatosti &lena zkusebni komise vznesené Uéastnikem nebo
¢lenem zkuSebni komise rozhodne predseda zkuSebni komise. Pokud ptedseda
zkuSebni komise rozhodne, Ze clen zkuSebni komise je va¢i nékterému
z Ugastnikil Zkousky podjaty, jmenuje pro dany termin Zkousky ¢lenem zkusebni
komise jinou osobu z fad ¢lentt Komise. Pro ptipad mozné podjatosti predsedy
zkuSebni komise rozhodne o ndmitce predseda Komise, ktery posoudi v zavislosti
aktudlni faze Zkousky, zdali rozhodne ad hoc osobné, nebo ustavi celou novou
zkuSebni komisi.

Clenové zkusebni komise odpovidaji za prabéh Zkousky a veskerou &innost
zkuSebni komise. Clenové zkuSebni komise zajiStuji dohled nad fadnym

pribéhem Zkousky. Clenové zkusebni komise udili pokyny Povéfené osobé.

Clen zkuSebni komise vykondva svou funkci nezdvisle a nestranné. Odménovani
Clena zkuSebni komise neni odvozeno od uspéSnosti skladanych Zkousek.
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Clen zkusebni komise je povinen zachovavat mléenlivost o skuteénostech, které
se dozvi pii vykonu své funkce. Clen zkusebni komise nesmi zneuZit informace,
které se dozvédél pti vykonu své funkce, ve svilj prospéch nebo ve prospéch
jiné osoby.

Clenové zku$ebni komise jednaji kazdy samostatné, a to v rozsahu podle tohoto
Zkouskového tadu.

Zkusebni komise je usnaSenischopnd, pokud se jednani zkusebni komise ucastni
vSichni tii Clenové zkusebni komise.

Zkusebni komise rozhoduje usnesenim, které je piijato, pokud pro n¢j hlasuje
nadpolovi¢ni vétsina pfitomnych.

Jednani zkuSebni komise svolava predseda zkuSebni komise, a to z vlastniho
podnétu, nebo pokud jej o to pozadal ncktery Elen zkuSebni komise. Jednani
zkuSebni komise tidi jeji pfedseda.

V piipadé konani Zkousky sleduje zkuSebni komise pribézné prubeh Zkousky na
dalku prostiednictvim webové kamery, kterd zaznamendvéa déni v mistnosti, kde
probiha Zkouska, a které je prostiednictvim internetu piendSeno na pocitace ¢lent
zkuSebni komise, pti¢emz jednotlivi ¢lenové zkuSebni komise a Povéfend osoba
jsou v ptipad¢ potieby spojeni prostfednictvim elektronické komunikace. Pro
postup zkusSebni komise v tomto piipad¢ plati obdobné odstavec 3 az 10 tohoto
¢lanku, pticemz hlasovani probiha prosttednictvim telefonu nebo elektronickymi
prosttedky.

Clanek 13
Odvolaci komise

Odvolaci komise se skladd z pfedsedy a dalSich dvou clend, které jmenuje
a odvolava predseda Komise z fad ¢lentt Komise. Clenové odvolaci komise jsou
divéryhodni a maji ukonceny alespoin magistersky studijni program.

Kazda odvolaci komise je sloZena tak, aby vétSina jejich ¢lent byla nezadvisla na
Acredité, jakoz 1 na dalSich ¢lenech podnikatelského seskupeni, jehoz je Acredité

¢lenem.

Clenem odvolaci komise nemiize byt jmenovana osoba, kterd byla Elenem
zkuSebni komise, proti jejimuz rozhodnuti podal Ucastnik ZkouSky odvolani.

Pro jednéani odvolaci komise plati ¢l. 12 tohoto fadu obdobné.
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Clinek 14
Opakovani ZkousSky

V piipadé, 7e Zkouska byla hodnocena jako netispésna a Ucastnikovi nebyl
pfiznan narok na jiny bezplatny termin, 1ze ZkouSku vykonat az po uhrazeni
nového poplatku za vykondni Zkousky a novém piihlaSeni se na Zkousku
zpusobem uvedenym v ¢l. 4 tohoto fadu.

Zkousku je mozné konat opakované bez omezeni poc¢tu opakovani.

Clanek 15
Zavéreéna ustanoveni

V piipadé ztraty platného Osvédceni vystavi Acredité na zéklad¢ pisemné zadosti
elektronickou formou zaslané na adresu Administratora:
administrator@acredite.cz duplikat Osvédceni. Poplatek za vystaveni duplikatu je
stanoven v Sazebniku poplatkli dostupném na Internetovych strankach Acredité.

Acredité uchovava dokumenty tykajici se provadéni Zkousek, zejména zaznamy
o prubéhu a vysledcich Zkousek a zdznamy o vydanych Osvédcenich, nejméné po
dobu 10 let ode dne konani Zkousky v souladu se ZSU.

Podévanim podnéti k prabézné aktualizaci Zkouskového fadu a vykladem
jednotlivych ustanoveni Zkouskového fadu je povéten Administrator.

Kontrolu dodrZzovani tohoto fadu vykonava Administrator.

Tento Zkouskovy fad nabyva ucinnosti dnem 1. 5. 2026.

Piilohy:

1. Seznam mist konani Zkousek

2. Piehled tematickych oblasti dle skupin odbornosti

3. Seznam odborné literatury a pravnich predpisii
4. Sazebnik poplatkl Zkousek platnost od 1. 5. 2026
5. Vzor osvédceni o uspéSném absolvovani Zkousky platnost od 1. 1. 2026

str. 13/25


mailto:administrator@acredite.cz

Priloha €. 1: Seznam mist konani ZkousSek

”~N

ACREDITE
O

Lokalita Adresa Potet PC | Pozn.
prostory expositury Generali Ceské

Praha Praha 6, Dejvicka 998/52 10 | Distribuce a.s. (dale jen ,GCD")
Plzef Plzef, Anglické nabiesi 2434/1 12 | prostory expositury GCD

Ceské Budé&jovice Ceské Budé&jovice, Prazska 1280 12 | prostory expositury GCD
Pardubice Pardubice, tf. Miru 2647 12 | prostory expositury GCD

Brno Brno, Purkyriova 2845/101 14 | prostory expositury GCD

Olomouc Olomouc, Nab¥e?i PFemyslovcu 8 14 | prostory expositury GCD

Hradec Kralové Hradec Kralové, nam. 28. Fijna 20 15 | prostory expositury GCD
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Piiloha ¢. 2: Prehled tematickych oblasti dle skupin odbornosti

I. Tematické oblasti potfebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského uvéru jiného nez na bydleni

a) odborné minimum o finan¢nim trhu

. finan¢ni trh, jeho definice, uloha a vyznam,

. zéklady teorie financi (Casova hodnota pen€z),

. finan¢ni matematika (iroceni),

. struktura finan¢niho trhu (primarni a sekundarni trh, pen€zni a kapitalovy trh),
. Ucastnici finan¢niho trhu (vétitelé, dluznici, finanéni zprosttedkovatelé),

. regulace a dohled nad finan¢nim trhem,

N DN AW —

b) struktura, subjekty a fungovani trhu spotiebitelského uvéru jiného nez na bydleni

1. poskytovatel spotiebitelského véru, samostatny zprostiedkovatel, vazany zastupce,
zprostfedkovatel vazaného spotiebitelského tivéru, zahrani¢ni zprostiedkovatel,

2. zasady uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,

3. registry dluznikd,

4. typy spotiebitelskych uvért jinych nez na bydleni (Gcelové a netcelové uveéry,
hotovostni pijcky, kontokorent, kreditni karty, Gvérovy tcet),

5. rizika spottebitelského tvéru jiného nez na bydleni,

¢) regulace trhu spotiebitelského tivéru jiného nez na bydleni

1. pravni ptedpisy z oblasti prava na ochranu spotiebitele,

2. zaklady souvisejicich ptedpist z finan¢niho trhu, obCanského prava (zejména smlouva
0 uvéru) a obchodniho prava,

3. n¢které pozadavky na vykon Cinnosti [zejména pravidla pro vyfizovani stiZnosti
a reklamaci spottebitelti podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona],

4. zéklady smluvniho prava,

d) uvérovani a produkty spotiebitelského tivéru jiného nez na bydleni

1. pravidla jednant,

1.1 pravidla uchovavani dokumentii a zdznamt podle § 78 zdkona,

1.2 pravidla zékazu pobidek podle § 79 zakona,

1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85
zakona,

1.4 informacni povinnosti vic¢i spotiebiteli podle § 90 az 111 zdkona a smlouva
o zprostiedkovani spotiebitelského uvéru podle § 125 az 127 zakona,

1.5 smluvni podminky podle § 112aZz 121 zadkona a podminky zaniku zavazku podle § 128
az 132 zakona,

2. platby spojené se spotiebitelskym uveérem (troky, poplatky, provize, vyznam RPSN),
3. pravidla pro jednani se spotiebiteli, kteti jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h)
zakona (informovani o trocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy
o uvéru, upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pii prodleni spotiebitele podle
§ 122 a 123 zékona,

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. 1) zakona (exekuce soudem
¢i soudnim exekutorem),
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5. moznosti feSeni sporll vyplyvajicich z poskytovani spotiebitelského uvéru
(napft. financ¢ni arbitr),

e) doplikové sluzby souvisejici se spotiebitelskym uvérem jinym nez na bydleni

1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského tivéru prostrednictvim pojisténi (Zivotni
pojisténi, pojisténi schopnosti splacet spotiebitelsky uver), asistencni sluzby,

2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu),
3. vkladové ucty, platebni ucty,

4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotiebitelskym tivérem na vysi RPSN,

5. platebni karty (zejména kreditni karty),

f) zésady procesu posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele
1. posouzeni uveruschopnosti spotiebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89
zakona.

II. Tematické oblasti potiebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostiedkovani
vazaného spotrebitelského uvéru

a) odborné minimum o finan¢nim trhu

. finan¢ni trh, jeho definice, uloha a vyznam,

. zaklady teorie financi (¢asova hodnota pen¢z),

. finan¢ni matematika (iroceni),

. struktura finan¢niho trhu (primarni a sekundérni trh, penézni a kapitalovy trh),
. Ucastnici finan¢niho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprosttedkovatelé),

. regulace a dohled nad finan¢nim trhem,

AN DN B~ WN -

b) strukturu, subjekty a fungovani trhu vdzaného spotiebitelského tvéru

1. poskytovatel spotiebitelského uvéru, samostatny zprostiedkovatel, vazany zastupce,
zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského tivéru, zahrani¢ni zprostiedkovatel,

2. zasady uv€rového vztahu, zékladni parametry a povinnosti smluvnich stran,

3. registry dluznik,

4. vymezeni vazaného spotiebitelského tivéru, jeho Gcelovost, vazany spotiebitelsky tver
na zbozi a na sluzby,

5. specifika rtiznych druhii vdzaného spotiebitelského tveéru (napt. leasing, splatkovy
prodej),

¢) regulaci trhu vdzaného spotiebitelského tivéru

1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotiebitele,

2. zaklady souvisejicich predpist z finan¢niho trhu, ob&anského prava (zejména smlouva
o uvéru) a obchodniho prava,

3. n€které pozadavky na vykon c¢innosti [zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti
a reklamaci spotiebitelll podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona],

4. zaklady smluvniho prava,

d) uvérovani a produkty vazaného spotiebitelského uvéru

1. pravidla jednéni,

1.1 pravidla uchovavani dokumentti a zdznamt podle § 78 zdkona,
1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona,
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1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85
zakona,

1.4 informacni povinnosti viuci spotiebiteli podle § 90 az 111 zdkona a smlouva
o zprostiedkovani spotiebitelského uvéru podle § 125 az 127 zakona,

1.5 smluvni podminky podle § 112 az 121 zdkona a podminky zaniku zévazku podle
§ 128 az 132 zakona,

2. platby spojené se spotiebitelskym uveérem (uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),
3. pravidla pro jednani se spottebiteli, kteti jsou v prodleni podle § 15 odst. 2 pism. h)
zakona (informovani o urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy
o uvéru, upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pii prodleni spotiebitele podle
§ 122 a 123 zékona,

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. 1) zdkona (exekuce soudem
¢i soudnim exekutorem),

5. moznosti feSeni sport vyplyvajicich z poskytovani spotiebitelského uvéru (napf.
finan¢ni arbitr),

e) doplikové sluzby souvisejici s vizanym spotiebitelskym tvérem

1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského tveéru prosttednictvim pojisténi (Zivotni
pojisténi, pojisténi schopnosti splacet spotiebitelsky uveér), asistenéni sluzby,

2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu),
3. vkladové ucty, platebni ucty,

4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotebitelskym tivérem na vysi RPSN,

f) zésady procesu posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele
1. posouzeni uveruschopnosti spotiebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89
zakona.

II1. Tematické oblasti potiebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostiredkovani
spotrebitelského ivéru na bydleni

a) odborné minimum o finan¢nim trhu

. finan¢ni trh, jeho definice, uloha a vyznam,

. zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz),

. finan¢ni matematika (Groceni),

. struktura finan¢niho trhu (primarni a sekundérni trh, penézni a kapitalovy trh),
. UCastnici finan¢niho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostredkovatelé),

. regulace a dohled nad finan¢nim trhem,

AN DN AW

b) strukturu, subjekty a fungovéni trhu spotiebitelského tivéru na bydleni

1. poskytovatel spotiebitelského tvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce,
zprostfedkovatel vazaného spottebitelského tvéru, zahraniéni zprosttedkovatel,

2. zésady tvérového vztahu, zékladni parametry a povinnosti smluvnich stran,

3. registry dluznik,

4. spottebitelsky tvér na bydleni (vymezeni, ucelovost),

5. rizika spotiebitelského uvéru na bydleni,

¢) regulaci trhu spotiebitelského iivéru na bydleni
1. pravni ptedpisy z oblasti prava na ochranu spotiebitele,
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2. zaklady souvisejicich ptedpist z finan¢niho trhu, obCanského prava (zejména smlouva
o uvéru) a obchodniho prava,

3. nékteré pozadavky na vykon cCinnosti [zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti
a reklamaci spotiebitelll podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona],

4. zaklady smluvniho prava,

5. kupni smlouva nemovité véci,

6. zastavni pravo,

d) uvérovani a produkty spotiebitelského tivéru na bydleni

1. pravidla jednani,

1.1 pravidla uchovéavani dokumenti a zdznami podle § 78 zékona,

1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona,

1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85
zakona,

1.4 informacni povinnosti vuci spotiebiteli podle § 90 az 111 zdkona a smlouva
o zprostiedkovani spotiebitelského uvéru podle § 125 az 127 zakona,

1.5 smluvni podminky podle § 112 az 121 zdkona a podminky zaniku zévazku podle
§ 128 az 132 zakona,

2. platby spojené se spotiebitelskym uvérem (iroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),
3. pravidla pro jednéni se spotiebiteli, ktefi jsou v prodleni podle § 15 odst. 2 pism. h)
zakona (informovani o urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy
o uvéru, upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pii prodleni spotiebitele podle
§ 122 a 123 zékona,

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. 1) zdkona (exekuce soudem
¢i soudnim exekutorem),

5. moznosti feSeni sporl vyplyvajicich z poskytovani spotiebitelského uvéru
(napf. financ¢ni arbitr),

6. zéklady danové problematiky souvisejici s poskytovanim spottebitelského Gvéru na
bydleni,

e) doplitkové sluzby souvisejici se spotiebitelskym uvérem na bydleni

1. zdklady pojiSténi, zajiSténi spotiebitelského Gvéru prostfednictvim pojisténi (Zivotni
pojisténi, pojiSténi nemovitosti, pojisténi schopnosti splacet spotiebitelsky wver),
asisten¢ni sluzby,

2. vkladové ucty, platebni ucty,

3. vliv doplitkovych sluZeb souvisejicich se spotiebitelskym tveérem na vysi RPSN,

4. platebni karty (zejména kreditni karty),

f) zdsady procesu posuzovani veéruschopnosti spotiebitele
1. posouzeni tveéruschopnosti spotiebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89
zakona,

g) zdsady postupu a zplsobu oceitiovani véci, prdv a jinych majetkovych hodnot
poskytnutych jako zajiSténi spotiebitelského uvéru na bydleni

1. zéklady pravidel a postupl pro pfijeti a ocenéni predmétu zajisténi spotiebitelského
uvéru plynoucich z tohoto zakona a jinych pravnich piedpist podle § 15 odst. 2 pism. d)
zakona,

2. zéklady ocenovani nemovitych véci podle zakona o oceniovani majetku,
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h) trh nemovitych véci

1. hypotéka a jiné zajiSténi, dozajisténi,

2. zmény referen¢nich trokovych sazeb u hypotecnich uvérit s pohyblivou trokovou
sazbou; zaporné amortizace; balonové splatky nebo odloZeni plateb jistiny nebo uroku
3. stavebni spofeni (smlouva o stavebnim spoieni, statni podpora),

4. zéklady pravni Gpravy nemovitych véci uvedené v obéanském zakoniku,

5. uvéry v cizi méné (zejména jejich rizika),

1) usporddani a fungovani katastru nemovitosti
1. zakladni znalosti katastralniho zakona,
2. druhy zapist prav do katastru, katastralni fizeni.
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Ptiloha €. 3 Seznam odborné literatury a pravnich predpisi
- hlavni doporucené zdroje ke slozeni odborné zkousky podle § 69 zakona
¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském tGvéru

[11]
[12]
[13]
[14]
[15]

[16]
[17]

[18]
[19]
[20]

[21]

Seznam literatury:

BENES, V., MUSILEK, P.: Burzy a burzovni obchody. 2. vyd. Praha:
Informatorium, 1992. 252 s. ISBN 8085427257.

BENES, V. a kol.: Bankovni a financni slovnik. 1. vyd. Praha: Svoboda — Libertas,
1993. 157 s. ISBN 8020503579.

CERNA, A. akol.: Financni analyza. 1. vyd. Praha: Bankovni institut, 1997. 293 s.

DOHNAL, J.: Spotrebitelsky uver — prakticka prirucka s priklady a judikaturou.
1. vyd. Praha : Leges, 2011. 128 s. ISBN: 978-80-87212-76-9.

DVORAK, J., SVESTKA, J., ZUKLINOVA, M. a kol.: Obcanské pravo hmotné I —
Obecna cast. 2. aktualiz. a dopln. vyd. Praha : Wolters Kluwer, 2016. 436 s.
ISBN 978-80-7552-187-3.

DVORAK, J., SVESTKA, J..: Obcanské prdavo hmotné 3 — Vécna prava. 1. vyd.
Praha : Wolters Kluwer, 2015. 228 s. ISBN 978-80-7478-935-9.

DVORAK, P.: Predndsky z financnich derivatii. 1. vyd. Praha: VSE, 2000. 123 s.
ISBN 80-245-0103-1.

FILIP, M.: Osobni a rodinné bohatstvi: jak se dobre zajistit. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2006. 274 s. ISBN 80-7179-466-X.

GLADIS, D.: Naucte se investovat. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. 155 s. ISBN
8024707098.

HUSTAK, Z., SOVAR, J., FRANEK, M., SMUTNY, A., CETLOVA, K.,
DOLEZALOVA, D.: Zdkon o podnikdni na kapitdlovém trhu. Komentdr- 1. vydani.
Praha : C. H. Beck, 2012. 1029 s. ISBN 978-80-7400-433-9.

HUSTAK, Z., SMUTNY A.: Investicni sluzby a ndstroje po rekodifikaci. Praha :
C. H. Beck, 2016. 290 s. ISBN 978-80-7400-533-6

JILEK, J.: Akciové trhy a investovéni. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 656 s. ISBN
9788024729633.

JILEK, J.: Financni trhy a investovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 648 s. ISBN
9788024716534.

JILEK, J.: Kapitilovy a derivdtovy trh. 1. vyd. Praha: Bankovni institut, 1998. 370
s. ISBN 80-7265-006-8.

JILEK, 1.: Financni a komoditni derivaty v praxi. 2. uprav. vyd. Praha: Grada, 2010,
630 s. ISBN 9788024736969.

KCP: Umeni investovat. Praha: KCP, 2003. 34 s.

KOHOUT, P., HLUSEK, M.: Penize, vynosy a rizika: piirucka investicni strategie.
2. vyd. Praha: EKOPRESS, 2002. 214 s. ISBN 80-86119-48-3.

LISKA, V., GAZDA, J.: Kapitdlové trhy a kolektivni investovani. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2004. 525 s. ISBN 8086419630.

MUSILEK, P.: Financéni trhy a investicni bankovnictvi. 1. vyd. Praha: ETC
Publishing, 1999. 852 s. ISBN 8086006786.

MUSILEK, P.: Trhy cennych papirii. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Ekopress,
2011, 520 s. ISBN 9788086929705.

PAVLAT, V. akol.: Kapitdlové trhy. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2003.
296 s. ISBN 8086419339.
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POLACH, J., KORENA, K.: Penéni a kapitalové trhy. 1. vyd. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2002. 362 s. ISBN 8073180847.

RADOVA, I., DVORAK, P., MALEK, J.: Finanéni matematika pro kazdého.
7. aktualiz. vyd. Praha : GRADA Publishing, 2009. 293 s. ISBN 978-80-247-3291-6.

REVENDA, Z. a kol.: Penézni ekonomie a bankovnictvi. 3. vyd. Praha: Managment
Press, 2000. 634 s. ISBN 8072610317.

SELUCKA, M.: Ochrana spotiebitele v soukromém pravu. 1. vyd. Praha :
C.H.Beck, 2008. 149 s. ISBN 978-80-7400-037-9.

SHARPE, W. F., ALEXANDER, G. J.: Investice. 4. vyd. Praha: Victoria
Publishing, 1994. 810 s. ISBN 80-85605-47-3.

STEIGAUF, S.: Fondy: jak vydélavat pomoci fondii. 1. vyd. Praha: Grada, 2003.
191 s. ISBN 8024702479.

SVOBODA, M., HEUSSINGER, W. H., ROHL, C. W.: Asset guide. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2006. 372 s. ISBN 8025112845.

VESELA, I.: Analyzy trhu cennych papirii. 2. vyd. Praha: VSE, 1999. 522 s. ISBN
8070795638.

VESELA, I.: Burzy a burzovni obchody: vychozi texty ke studiu. 1. vyd. Praha:
Oeconomica, 2005. 190 s. ISBN 8024509393.

VESELA, J.: Investovani na kapitdlovych trzich. 2. aktualiz. vyd. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2011. 789 s. ISBN 9788073576479.

VITOVA, B.: Zikon o ochrané spotiebitele. Komentdr. 1. vyd. Praha : Wolters
Kluwer, 2016. 364 s. ISBN 978-80-7478-984-7.

Pravni predpisy:

Zakony a narizeni viady

Zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Uveru, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon 586/1992 Sb., o danich z piijma, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist.
Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpisti.

Zékon €. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpofe stavebniho spoteni,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 151/1997 Sb., o ocenlovani majetku a o zméné nékterych zdkoni (zakon o
ocetlovani majetku), ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 15/1998 Sb., o dohledu v oblasti kapitalového trhu a o zméné a doplnéni
dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuc¢ni ¢innosti (exekucni rad)
a o zmeén¢ dalSich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpist.
Zakon ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zékon),
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zékon €. 253/2008 Sb., o nekterych opattfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zékon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisii.

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druZzstvech (zakon
o obchodnich korporacich), ve znéni pozd¢jsich predpisti.
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[16] Zékon ¢. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti (katastralni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

[17] Zékon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd¢jsich predpist.

[18] Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Vyhlasky

[1] Vyhlaska ¢. 163/2014 Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank, spofitelnich a
uvérnich druzstev, ve znéni pozdéjsich predpist.

[2] Vyhlaska ¢. 381/2016 Sb., o zadostech, opatienich a predkladani vykazi podle
zakona o spotiebitelském tvéru.

[3] Vyhlaska ¢. 382/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 141/2011 Sb., o vykonu
¢innosti platebnich instituci, instituci elektronickych penéz, poskytovatela
platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavateli elektronickych penéz malého
rozsahu, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

[4] Vyhlaska ¢. 384/2016 Sb., o odborné zptisobilosti pro distribuci spotiebitelského
uvéru.

Unijni predpisy

[1] Smérnice 93/13/EHS, 0 nepiiméfenych podminkdch ve spotiebitelskych
smlouvach.

[2] Smeérnice 2002/65/ES, o uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku
a 0 zmén& smeérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES.

[3] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES, o trzich finan¢nich nastroja.

[4] Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES, o nekalych obchodnich
praktikdch vaci spotiebitelim na wvnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES
a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2006/2004.

[5] Smérnice 2008/48/ES, o smlouvach o spotiebitelském Gveru a o zruseni smérnice
Rady 87/102/EHS.

[6] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o
pristupu k ¢innosti ttivérovych instituci a o obezietnostnim dohledu nad tvérovymi
institucemi a investi¢nimi podniky.

[7] Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 600/2014 ze dne 15. kvétna 2014
o trzich finan¢nich nastroj.

[8] Natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) €. 1125/2014 ze dne 19. zaii 2014,
kterym se doplnuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU, pokud
jde o regulaéni technické normy tykajici se minimalni penézni castky pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pii vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky
pro zprostiedkovatele avéru.

[9] Smérnice 2014/17/EU, o smlouvach o spotiebitelském tvéru na nemovitosti uréené
k bydleni a o zméné¢ smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU)
¢. 1093/2010.

[10] Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zruseni smérnice 95/46/ES (tzv. obecné natizeni o ochran¢ Osobnich tidaji)
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Metodické materialy:

Dtivodova zprava k zdkonu o spottebitelském tvéru.

Utedni sdéleni CNB ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojmi divéryhodnost
a odborna zptisobilost.

Dohledovy benchmark CNB & 3/2016 - Pozadavky na vykon &innosti
nebankovniho poskytovatele spotiebitelského ivéru podle § 15 zakona ¢. 257/2016
Sb., o spottebitelském tvéru.

Dohledovy benchmark CNB ¢&. 1/2017 - Zptisob generovani testd pii potradani
odbornych zkousek dle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spottebitelském tvéru.
Metodika k podavani zddosti o ud€leni opravnéni k cinnosti nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského uvéru.

Metodika k podavani zadosti o udéleni opravnéni k cinnosti samostatného
zprostfedkovatele.
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Piiloha ¢. 4: Sazebnik poplatki ZkouSek platnost od 1. 5. 2026

Zkouska podle zakona €. 427/2011 Sb., o doplfikovém penzijnim spofeni:
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Cena bez DPH

Zkouika o doplikovém penzijnim spofeni 1390 Ké
Zkousky podle zakona €. 257/2016 Sb., o spotrebitelském dvéru: Cena bez DPH
Spotfebitelsky dvér jiny ne? na 1390 Ké
Vazany spotfebitelsky dwer 1390 Ke
Spotrebitelsky avér na bydleni 1390 K¢
Spotfebitelsky uvér - kombinovana zkouska 1390 K¢

Investice |: Distribuce investiGnich nastrojd uvedenych § 29 odst. 3 ZPKT

Zkousky podle zakona &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu:

Cena bez DPH

1390 Ke

Investice Il Distribuce investi@nich nastrojd uvedenych v § 3 odst. 1 ZPKT

1390 Ke

Zkousky podle zakona &. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi: Cena bez DPH
Zkouska I: Distribuce Zivotniho pojisténi 1390 Ke
Zkouska ll: Distribuce pojisténi motorovych vozidel 1390 Ké
Zkouska lll: Distribuce nefivotniho ob&anského pojisténi 1390 Ké
Zkouska IV: Distribuce nefivotniho pojigténi podnikateld 1390 Ké
Zkouska V: Distribuce velkych pojistnych rizik 1390 K¢
Zkouska VI: Distribuce Zivotniho pojisténi a pojisténi motorovych vozidel 1390 K¢
Zkouska VIl: Distribuce Zivotniho pojisténi a neZivotniho obéanského pojisténi 1390 K¢
Zkouska VIII: Distribuce Zivotniho pojisténi a nefivotniho pojisténi podnikateld 1390 Ké
Zkouska IX: Distribuce pojisténi viech skupin odbornosti 1390 Ké

Mnoistevni slevy pfi hromadné rezervaci: Sleva

Vedlejsi poplatky dle ZkouSkového radu:

Vystaveni duplikdtu Osvédéeni

Pocet osob 10 - 95 20%

Pocet osob 100 - 199 30%

Poéet osob 200 a vice Dle individualni
dohody

Cena bez DPH

383 Ke

Odhlageni z terminu zkousky 3 pracovni dny a méné pied zkouskou

400 Ke

PInéni je osvobozeno od DPH dle aktualnich zakonl (zejména Zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z

pfidané hodnoty).
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ACREDITE
L 4

Ptiloha €.5. Vzor osvédceni o uspéSném absolvovani ZkouSky platnost od 1. 1. 2026
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Giglo: 20281011 D

ACREDITE
4

OSVEDCENI

0 ABSOLYOVANI DDECIHNE IKDUEKT PROPOSKYTOVANI NEBO ZPROSTREDKOVAMI
SPOTREBITELSKEHO UVERU die 570 zékona & 25712016 Sh.

PRO
Jméno, popf. meéna, pfijmeni a titul: ~ kgr. Jan Test
Cratum a misto narozeni- 10101988, Praha
Statni obZanstvi: &n
Adreza mista trvalého pobytu f u Mowa 15, Praha 111 50
cizich gtatnich prislugnikd
adresa pobytu v CR:
Typ zkoudlky: Elektronicky
Misto vykonani zkoudky: Prana, De|vicka
Dosaieny vysledek: 83% (odborme zrakosti: B1%, odborné dovednosti: 90%)

Osvédéuje se, Ze vyse uvedenyladne 1. 1. 2026

Prospél/a
z odborng Zkoudky pro skupiny odbornost
l. Spotiebitelsky uvér jiny ne na bydleni

Wity o g Tere r".__r;;_t i
Marek Kurka, jednatal Jan #anda, jednatel

Craturm wystaveni- 1.1, 2025

Zkuiebnl komise: Jaroslav Veset)

Kartin Svoboda
Barbora Buchtows
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Acrecis grg 350 259 00 067, vl CEOROCUTITE, siam Ma Fankdc! 10557121, 140 21 Frana 4.
Epnlefnost je Sanam skupiny Genamal zapsand v asidm mpis pofEiouacicn shupk, veoendm WASE, poo Sslem 020
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